
1. Conditions

Pour pouvoir vous connecter à l’application QERMID©Défibrillateurs cardiaques, vous devez 
disposer :

• d’une carte d’identité électronique
• d’un lecteur de carte d’identité

Vous pouvez trouver plus d’informations sur l’installation de la carte eID et le lecteur de carte 
sur:
http://eid.belgium.be/fr/Comment_installer_l_eID/Windows/index.jsp

Vous devez également avoir accès à l’application. Les règles sont les suivantes :

Utilisateur = spécialiste
1. Vous disposez d’un numéro INAMI et êtes spécialisé(e) en cardiologie-électrophysiologie.
2. Le gestionnaire local de votre organisation (hôpital) doit vous créer un compte utilisateur sur 

le portail eHealth et vous octroyer l’accès à l’application QERMID©Défibrillateurs cardiaques.

Utilisateur = collaborateur administratif
3. Vous disposez d’un NISS.
4. Le gestionnaire local de votre organisation (hôpital) doit vous créer un compte utilisateur sur 

le portail eHealth, indiquer pour quel(s) spécialiste(s) vous travaillerez et vous octroyer 
l’accès à l’application QERMID©Défibrillateurs cardiaques.

Vous pouvez trouver plus d’informations sur le gestionnaire local et l’accès à l’application sur le 
portail eHealth: 
https://www.ehealth.fgov.be/fr/page_menu/website/home/portal/access/usermanagement.html

Dans un souci de transmissibilité de l’application, nous vous conseillons d’installer le navigateur 
web Mozilla Firefox®, que vous pouvez télécharger gratuitement à l'adresse 
http://www.mozilla.com/en-US/



2. Connexion à l’application

Adresse de connexion : https://www.ehealth.fgov.be/

A. Navigation dans e-Health – Première connexion

• Cliquez sur “Prestataires de Soins ”



• Cherchez dans “Services en ligne” le service souhaité.



• Cliquez sur “Plus d'informations sur l'application Qermid©Défibrillateurs Cardiaques” ou 
pour plus d’information sur l’application web.

• Cliquez sur “Vers l’application Qermid© Défibrillateurs Cardiaques ” ou pour accèder
directement à l’application web.



• Introduisez votre carte e-ID dans le lecteur de carte
• Cliquez sur “Identification par carte d’identité électronique”

• Cliquez sur “OK” (Attention: sélectionnez le bon certificat si plusieurs possibilités vous sont 
proposées)



• Introduisez votre code PIN et cliquez sur “OK”

• Sélectionnez “Identification en tant que membre d’une organisation” et choisissez votre
hôpital. Cliquez ensuite sur “OK”.



Vous avez accès à Qermid©Défibrillateurs Cardiaques



B. Connexions suivantes

à https://www.ehealth.fgov.be/

• Cliquez sur “S’annoncer”



• Introduisez votre carte e-ID dans le lecteur de carte
• Cliquez sur “Identification par carte d’identité électronique”

• Cliquez sur “OK” (Attention: sélectionnez le bon certificat si plusieurs possibilités vous sont 
proposées)



• Introduisez votre code PIN et cliquez sur “OK”



• Vous êtes connecté
• Cliquez sur “My eHealth”



• Cliquez sur “> eCare Quality Electronic Register Medical Implant Device - Defibrillator”

• Sélectionnez maintenant “Identification en tant que membre d’une organisation” et choisissez 
votre hôpital. Cliquez ensuite sur “OK”.



Vous avez accès à Qermid©Défibrillateurs Cardiaques



3. Contact

Pour toute information concernant la connexion ou l’application Qermid©Défibrillateurs 
Cardiaques, veuillez vous adresser au centre de contact eHealth, disponible du lundi au vendredi 
de 7h à 20h.

Le centre de contact est joignable par téléphone au 02 788 51 55 ou via le formulaire de contact 
sur le portail eHealth.


