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Das Landesinstitut fur Kranken- und Invalidenversicherung (LIKIV) spielt
eine Schlusselrolle in der sozialen Sicherheit. Das Institut ist ein offentli-
cher Dienst, der eine Drehscheibe im Bereich der Gesundheitspflege ist
und der ebenfalls einen wichtigen Auftrag hat im Bereich der Arbeitsun-
fahigkeit und der Invaliditat. Das LIKIV erfullt diese Rolle zusammen mit
anderen Akteuren. Mittels dieser Broschure wollen wir Sie informieren
Uber das Funktionieren unseres Instituts, das eine gute Dienstleistung an
die Bevolkerung als inr Grundauftrag betrachtet.

Jo De Cock,
Generalverwalter

Direktionsausschuss des LIKIV: (von links nach rechts) Paul De Milt, Pierre Paermentier,
Benoit Collin, Jo De Cock, Bernard Hepp, Ri De Ridder






/weck dieser Broschure

“Das LIKIV in den Spotlights” ist eine Broschiire, die eine Ubersicht der Auftrige und Aktivitdten
des Landesinstitut fiir Kranken- und Invalidenversicherung (LIKIV) gibt.

Weitere Auskiinfte finden Sie auf der Internetseite des LIKIV: www.likiv.be, Rubrik das LIKIV (Anm.:
z. Zt. nur auf Niederlandisch und Franzésisch).

0 Diese Broschiire handelt insbesondere liber die Auftrage des LIKIV. Die Gesundheitspflege- und Ent-
schadigungspflichtversicherung (GE)* und die soziale Sicherheit werden also nur teilweise behandelt.
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Glossar

Am Ende der Broschire finden Sie ein Glossar, in dem einige Schliisselbegriffe aufgenommen sind. Im
Text der Broschiire steht nach diesen Begriffe einen Sternchen (*).

Rubrik het RIZIV = Publicaties van het RIZIV (auf Niederlandisch) / LINAMI = Publications de

@ Diese Broschire ist auch elektronisch verfligbar auf der Internetseite des LIKIV: www.likiv.be,
'INAMI (auf Franzésisch).
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1. Welche Rolle hat das LIKIV?

Das LIKIV

Das Landesinstitut fiir Kranken- und Invalidenversicherung (LIKIV):

« ist eine 6ffentliche Einrichtung fur soziale Sicherheit

« steht unter Aufsicht des Ministers der sozialen Angelegenheiten

* verwaltet und kontrolliert die Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung (GE)

Die GE-Versicherung und Sie

Die GE-Versicherung hat einen unmittelbaren Einfluss auf das tégliche Leben, indem sie sich bezieht auf die:
* Teilvergiitung von medizinischen Kosten (abgesehen von Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten)

» Zahlung von Entschadigungen* im Falle von Arbeitsunféahigkeit®, Mutterschaft, Vaterschaft oder Adoption.

Das LIKIV und die Krankenkassen

Das LIKIV verwaltet und kontrolliert die GE-versicherung aber die Krankenkassen* sind mit der Erstattung,
der Zahlung von Entschadigungen und medizinischen Kosten, usw. beauftragt.

LIKIV Kranken- Sozialversicherte(r)*

kassen (Berechtigte(r))

Beispiele

Beim Arzt

Wenn ein Patient einen Arzt konsultiert, zahlt er einen bestimmten Betrag. Der Arzt gibt dem
Patienten ein Zeugnis der dieses bei seiner Krankenkasse einliefert. Die Krankenkasse zahlt dem
Patienten einen Teil dieses Betrags zurtick. Die Selbstbeteiligung* ist der Betrag welcher die Kranken-
kasse nicht erstattet.

Im Krankenhaus

Im Falle eines Krankenhausaufenthalts zahlt der Versicherte grundsatzlich nur die Selbstbeteiligung.
Das Krankenhaus regelt die Beteiligung der Gesundheitspflegeversicherung mit der Krankenkasse des
Versicherten (Drittzahlerregelung®).

Manche Zuschlége bleiben zu Lasten des Sozialversicherten, wie zum Beispiel der Zuschlag fiir ein

Einzelzimmer im Krankenhaus.

Beim Apotheker

Wenn der Versicherte bei seinem Apotheker ein Heilmittel kauft, zahlt er grundsétzlich nur die Selbst-

beteiligung. Der Apotheker regelt die Versicherungsbeteiligung mit der Krankenkasse des Versicherten
(Drittzahlerregelung).



Einige Zahlen

Fur das Jahr 2006 beliefen die Ausgaben der GE-Versicherung sich auf + 25,5 Milliarden EUR.

Ausgaben der GE-Versicherung - 2006

1,35
—|

0,92

Ay

0,58

0,35

Leistungen, (Gesundheits-
leistungen, Bestattungs-
geld, usw.)

22.31 Milliarden EUR

Finanzierung Krankenhéu-
ser: (22,77% Pflegetag-
preis

1,35 Milliarden EUR

Verwaltungskosten der
Versicherungstrager

0,92 Milliarden EUR

Varia (Internationale Ab-
kommen, Transfers, usw.)

0,58 Milliarden EUR

Aufwendungen LIKIV (Ver-
waltungskosten, Informati-
onskampagnes, Expertise,
usw.) / 0,35 Milliarden EUR

Quelle: LIKIV — Finanzieller Dienst




2. Welche sind die Auftréage des LIKIV7?

Auftrage

Das LIKIV:

* organisiert die Erstattung von den medizinischen Kosten, so daB die Qualitatspflege zugénglich ist
fir méglichst viel Menschen und gemaB den festgestellten Tarifen

* sorgt fur ein geeignetes Ersatzeinkommen im Falle von Arbeitsunfahigkeit*, Invaliditat*, Mutterschaft,
Vaterschaft oder Adoption

erstellt zusammen mit dem Minister fiir soziale Angelegenheiten und anderen Partnern (siehe Seite 18)
die Reglementierung beziiglich der Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung (GE)

organisiert die Beratung zwischen den verschiedenen Partnern der GE-Versicherung

* sorgt fiir eine korrekte Finanzierung der Aktivitdten der Pflegeerbringer* und Krankenkassen*

informiert, evaluiert und kontrolliert die Pflegeerbringer, die Krankenkassen und in bestimmten Fallen
die Patienten (die Sozialversicherten).

Beispiele

Das LIKIV erstellt zusammen mit den verschiedenen Partnern das Verzeichnis der Gesundheits-

leistungen*. Dieses Verzeichnis ist eine Liste mit Leistungen, welche von der Gesundheitspfle-
geversicherung erstattet werden (Konsultationen, Besuche, Heilgymnastikleistungen, Krankenpflege,
technische Leistungen wie Radiographien und héamatologische Untersuchungen, Rollstuhle, Prothe-
sen und Implantate, usw.). Jede Leistung wird identifiziert durch eine Kodenummer von 6 Ziffern. Diese
Kodenummer wird auf die Pflegebescheinigung erwdhnt. Um das Suchen in diesem Verzeichnis zu
erleichtern, gibt es NomenSoft, eine auf der LIKIV-Internetseite (auf der Homepage) verfiigbare Such-
maschine, mit der man die Kodenummern und ihre Beschreibung und Tarife (Honorare, Preise und
Erstattungsbetrdge) aufsuchen kann. Diese Suchmaschine ist verfigbar auf die LIKIV-Internetseite:
www.likiv.be, Rubrik nomenclatuur geneeskundige verstrekkingen (auf Niederldndisch) / nomenclature
des prestations de santé (auf Franzésisch).

Das LIKIV verwaltet den besonderen Solidaritatsfonds (BSF*). Der BSF erkennt Patienten mit sehr

ernsthaften Erkrankungen ausnahmsweise und unter bestimmten Bedingungen eine finanzielle Be-
teiligung zu fiir Behandlungen, die nicht entschadigt werden. Der BSF hat ein beschrénktes Jahresbudget.
Das Kollegium der Arzte-Direktoren des LIKIV entscheidet iiber die Zuerkennung der Entschidigungen
und bestimmt deren Betrag. Das Kollegium ist zusammengesetzt aus Arzten-Direktoren (oder ihren Vertre-
tern) jedes Versicherungstriagers und aus Arzten des LIKIV.

Das LIKIV verwaltet die Invalidendossiers (siehe Invaliditit *) in Zusammenarbeit mit den Versiche-

rungstragern. Dank der Entwicklung eines elektronischen Invalidendossiers wird diese Verwaltung
modernisiert. Endziel dieses Projekts ist eine bessere Dienstleistung an den Versicherten durch eine
schnellere medizinische und administrative Verarbeitung der Dossiers..



Einige Zahlen

Der Haushaltsplan der GE-Versicherung stellt mehr als 40% des Gesamthaushaltsplans der sozialen
Sicherheit dar.

Verteilung der (vorlaufigen) Ausgaben der sozialen Sicherheitszweigen fiir 2006

25,52

15,37

8,99
3,71
y i~ 4
Gesundheitspflege und Renten Arbeitslosigkeit Familienbeihilfen Arbeitsunfalle, Berufs-
Entschédigungen (LIKIV) krankheiten und Jahresur-
25,52 Milliarden EUR 15,37 Milliarden EUR 8,99 Milliarden EUR 3,71 Milliarden EUR laub / 0,37 Milliarden EUR

Quelle: LIKIV - Finanzieller Dienst




3. Was kann der BUrger/der Sozialversicherte
vom LIKIV erwarten?

Gesundheitspflege- und Entschadigungsversicherung
Das LIKIV verwaltet die Gesundheitspflege- und Entschadigungsversicherung* (GE).

0 Patienten und Sozialversicherte, haben lhre Kontakte meistens tiber die Krankenkassen*.

Gesundheitspflege

Das LIKIV entscheidet__uber:
« die Tarife welche die Arzte, Zahnarzte, Heilgymnasten, Krankenpfleger, Krankenh&user,... anwenden miissen
« die Erstattungsbedingungen.

Die Tarifsicherheit ist wichtig fur alle Versicherten. Das LIKIV beratet auch tiber die Riickzahlung von (neu-
en) Arzneimitteln. Diese Entscheidungen beziehen sich auf alle Versicherten, die krank sind und/oder me-
dizinische Hilfe brauchen.

In manchen Féllen trifft das LIKIV unmittelbar die Entscheidung, um bestimmte Leistungen zu erstatten

oder nicht, zum Beispiel fiir:

* neue Zahnprothesen

* individuelle Rehabilitation

« elektronische Rollstuhle

¢ bestimmte Logopadieleistungen

* bestimmte teuere Prothesen

 auBerordentliche Versorgung welche nicht von der Gesundheitspflegeversicherung erstattet wird (die
Beteiligung kann via den besonderen Solidaritatsfonds* gewéhrt werden)

Entschadigungen

Das LIKIV bestimmt die Bedingungen, welche die Versicherten erfiillen miissen, um die unterschiedlichen
Entschidigungen* (Krankheit, Unfall, Mutterschaft, Vaterschaft, Adoption) bekommen zu kénnen. Es be-
stimmt auch die Entschidigungsbetriage. Die ganze aktive Bevélkerung kommt dafiir in Betracht (Arbeit-
nehmer und Selbststéndige).

Das LIKIV trifft auch bestimmte individuelle Entscheidungen in Bezug auf die Entschadigungen. Personen,
welche schon mehr als ein Jahr krank sind, werden als Invalide anerkannt und das LIKIV eréffnet fiir sie ein
Invalidendossier (siehe «Invaliditit*»). Diese Personen kénnen fiir eine medizinische Kontrolluntersuchung
aufgerufen werden.

Andere Tatigkeiten

Das LIKIV liefert auch bestimmte Bescheinigungen oder Duplikate ab, so dass die Sozialversicherten keine
Schwierigkeiten mit ihren Krankenkassen haben.

So sorgt die Kontrolle der Krankenkassen durch das LIKIV zum Beispiel fiir eine gleichférmige Anwendung
der Reglementierung und eine gleiche Behandlung der Versicherten.

Zum Schluss informiert das LIKIV auch die Pflegeerbringer*, so dass sie ihre Patienten eine qualitativ
hochstehende Versorgung geben kénnen gemaB den Versicherungsvorschriften, und damit die Patienten
korrekt durch die Krankenkasse erstattet werden.



4. Welche sind die unterschiedlichen
Dienste im LIKIV ?

Schema

Das LIKIV besteht aus 5 Diensten.

Dienst fiir
Gesund-
heitspflege

Dienst fiir . .

medizinische Dienst fiir

Evaluation Entschadi-
und gungen

Kontrolle General-

direktion

Dienst fiir
verwaltungs-
technische
Kontrolle

Allgemeine
unterstiitzen-
de Dienste

Die Verwaltung des LIKIV

Die Generaldirektion besteht aus dem Direktionsausschuss und dem allgemeinen geschéftsfihrenden
Ausschuss.

Der allgemeine geschéftsfiihrende Ausschuss verwaltet das LIKIV: er fiihrt die Rechnungen, stellt den
Haushaltsplan der Verwaltungskosten auf und trifft Entscheidungen beztiglich des Personals.

Der Generalverwalter und der beigeordnete Generalverwalter leiten zusammen mit dem Direktionsaus-
schuss das LIKIV. Der Direktionsausschuss ist zusammengesetzt aus den leitenden Beamten jedes
Dienstes und den Direktoren im Bereich der Informatik, Human Resources und Kommunikation.

Einige Zahlen
Das LIKIV hat £ 1 400 Personalsmitglieder die sehr verschiedene Auftrage ausfiihren: Arzte, Sozial-

inspektoren, Apotheker, Sozialarbeiter, Juristen, Ubersetzer, Informatiker, Versicherungsmathematiker,
Wirtschaftswissenschaftler, Krankenpfleger, technische Mitarbeiter, Verwaltungspersonal, usw.



a. Der Dienst fur Gesundheitspflege

Auftrage
Der Dienst fiir Gesundheitspflege verwaltet die Gesundheitspflegeversicherung*. Dieser Dienst:

* bestimmt die Bedingungen fir die Erstattung der Pflegeleistungen

erstellt den Haushaltsplan, kontrolliert die Uberschreitungen des Haushalts und kontrolliert
die Rechnungen

informiert die Pflegeerbringer tiber die anzuwendenden Honorare oder Preise sowie lber die zu
beachtenden Vorschriften

« fordert eine bessere Qualitdt der Gesundheitspflege

organisiert die Verhandlungen (siehe Seite 24) zwischen den verschiedenen Partnern (Pflegeerbrin-
ger, Krankenkassen*, wissenschaftliche Vereine, usw.).

Beispiele

Dieser Dienst verwaltet, organisiert und finanziert die Akkreditierung. Dank der Akkreditierung kann

der Arzt Weiterbildungen folgen und mit seinen Kollegen medizinische Themen besprechen in «lo-
kalen Qualitatsgruppen (LOQ - LOK - GLEM)». Ziel der Akkreditierung ist, die Qualitat der Gesundheits-
pflege zu férdern.

Der Dienst bestimmt die Reglementierung beziiglich der erhéhten Beteiligung. Die erhéhte Beteili-
gung ist eine hohere Beteiligung fiir Gesundheitspflege. Sie wird bestimmten Kategorien von Versi-
cherten mit beschrénkten finanziellen Méglichkeiten gewéhrt. (diese Patienten zahlen also eine niedrigere
Selbstbeteiligung*). Das wird auch ,die Vorzugsregelung“ genannt.
Ab dem 1. Juli 2007 wird die erhhte Beteiligung tiber das Omnio*-System auf alle Haushalte mit geringen
Einkiinften erweitert.

S Der Dienst fir Gesundheitspflege bestimmt der rechtliche Rahmen und die Bedingungen des faktu-
rierbaren Hochstbetrags* Dank des fakturierbaren Héchstbetrags wird fur bestimmte Gesundheits-
kosten nur den Hochstbetrag ausgegeben. Dieser Hochstbetrag hangt vom Einkommen der Familie ab.
Der Dienst bestimmt also wer Recht hat auf den fakturierbaren Hochstbetrag, welche Nettoeinkiinfte fiir
den fakturierbaren Hochstbetrag berticksichtigt werden oder welche Eigenanteile in Betracht kommen, um
auf den fakturierbaren Hochstbetrag Anrecht zu haben.



Der Minister der Sozialen Angelegenheiten bestimmt, ob ein Arzneimittel erstattet wird oder nicht.

Er entscheidet aufgrund eines Vorschlags der Kommission fiir die Erstattung von Arzneimitteln des
LIKIV. Falls der Minister positiv entscheidet, wird das Arzneimittel erstattet und dem Verzeichnis der Fer-
tigarzneimittel hinzugefligt.

Dieses Verzeichnis wird vom LIKIV verwaltet und steht zur Verfligung auf der Internetsei-
te in Form einer Datenbank mit einer Suchmaschine www.likiv.be, Rubrik Geneesmiddelen
@ en andere farmaceutische verstrekkingen = Directe toegang databanken en formulieren =
Databank farmaceutische specialiteiten (auf Niederldandisch) / www.inami.be, section Mé-
dicaments et autres fournitures pharmaceutiques = Accés direct banque de données et
formulaires = Banque de données spécialités pharmaceutiques (auf Franzdsisch).

Einige Zahlen

Der Dienst fir Gesundheitspflege:

* Verwaltet fir den Zweig Gesundheitspflege im Jahre 2006 einen Haushaltsplan in Héhe von
+ 21,5 Milliarden EUR

« informiert + 180 000 Pflegeerbringer mit einer LIKIV-nummer, von denen * 40 000 Arzte und
+ 65 000 Krankenpfleger (siehe unterstehende Graphik).

Zahl der Pflegeerbringer im Jahre 2006

65 952

Kranken- Heilgymnas- | Fachérzte Hausarzte Apotheker Andere (Ge- |Zahnérzte Bandagisten |Hebammen | Fachérzte in
pfleger ten horprothe- Ausbildung
senherstel-
ler, Optiker,
Logopéden,
usw.)

Quelle: LIKIV - Dienst fiir Gesundheitspflege - Bestand der Pflegeerbringer




. Der Dienst fur Entschadigungen

Auftrage

Der Dienst fiir Entschadigungen:

Beispiele

Falls jemand aus medizinischen Griinden nicht arbeitsfahig ist, bekommt er eine Arbeitsunfahig-
keitsentschédigung. Die Krankenkasse beurteilt und kontrolliert die Arbeitsunfahigkeit wahrend des
ersten Jahres (= primare Arbeitsunfahigkeit*).
Nach 1 Jahr Unfédhigkeit beantragt die Krankenkasse beim medizinischen Invaliditatsrat des LIKIV die Aner-
kennung der Invaliditat*. Wenn dieser Rat positiv entscheidet, dauert die Arbeitsunfahigkeit weiter und wird
diese Person als Invalide betrachtet.



Jede schwangere Frau die Arbeitnehmerin oder arbeitslos ist, hat Recht auf Mutterschaftsurlaub.
Dieser Urlaub dauert 15 bis 19 Wochen. Sie bekommt Entschédigungen®, die aufgrund des Lohnes
berechnet werden. Diese Entschadigungen werden von der Krankenkasse* gezahlt.
Der Vater des Kindes hat Recht auf 10 Tage Vaterschaftsurlaub. Wéhrend der ersten 3 Tage behélt er
seinen Lohn, der vom Arbeitgeber gezahlt wird. Die 7 weiteren Tage zahlt die Krankenkasse eine aufgrund
seines Lohnes berechnete Entschéadigung.
Die Adoptionseltern (Vater und Mutter) haben Recht auf einen Adoptionsurlaub von héchstens 6 Wochen,
falls das Kind jiinger ist als 3 Jahre, und héchstens 4 Wochen wenn das Kind &lter als 3 Jahre ist.
In diesen 3 Fallen kontrolliert der Dienst fiir Entschédigungen, ob die Bedingungen, um die Mutterschafts-,
Vaterschafts-, oder Adoptionsentschadigungen zu empfangen, erfiillt sind. Der Dienst bestimmt auch, wie
die Betrdage dieser Entschadigungen berechnet werden.

Zahl der Arbeitnehmer welche im Jahre 2006 eine Mutterschafts-, Vaterschafts- oder Adoptionsentscha-
digung bekommen haben

237

0,18%

Mutterschaft ‘ Vaterschaft ‘ Adoption

Quelle: LIKIV - Dienst fiir Entschddigungen —Abteilung Finanzen und Statistiken

Einige Zahlen

Fakten zum Dienst fiir Entschéadigungen:
* 220 000 Invalidendossiers
* Ein Haushaltsplan fiir den Zweig Entschadigungen in Héhe von 4 Milliarden EUR im Jahre 2006.



c. Der Dienst fur medizinische Evaluation und Kontrolle

Auftrage
Der Dienst fiir medizinische Evaluation und Kontrolle (DMEK :

* informiert die Pflegeerbringer* tiber die richtige Anwendung der Reglementierung der Gesundheits-
pflege- und Entschadigungspflichtversicherung* (GE), damit Verwaltungsfehler vermieden werden.

* evaluiert die Berufspraxis einer Gruppe von Pflegeerbringern, indem er die Anwendung von Pflege-
leistungen untersucht

* kontrolliert ob die von den Pflegeerbringern erbrachten Leistungen und die Arzneimittelverschreibun-
gen korrekt verschrieben wurden und mit den Vorschriften der GE-Reglementierung tibereinstimmen.
Die Kontrolle bezieht sich auch auf die Arbeitsunféhigkeit* und den gleichzeitigen Bezug von Arbeits-
unféhigkeitsentschadigungen* und die Ausiibung einer nicht genehmigten Tétigkeit.

Beispiele

Im Rahmen seines Informationsauftrags hat der DMEK eine Broschiire abgefasst als Anleitung be-

zliglich der Reglementierung: «Infobox RIZIV: Wegwijzer naar de reglementering voor de huisarts
(auf Niederlandisch) / Infobox INAMI: la réglementation décryptée pour le médecin généraliste (auf Fran-
zosisch) ». Diese Broschiire gibt eine Antwort auf die meisten wesentlichen Fragen,die ein Hausarzt sich
liber das Gesundheitspflegesystem stellen kann.

Der “Infobox LIKIV" steht zur Verfigung auf der Internetseite des LIKIV: www.likiv.be
@ Rubrik: Het RIZIV = Publicaties van het RIZIV (auf Niederlandisch) / LINAMI = Publications
de I'INAMI (auf Franzgésisch).

09 Der Dienst evaluiert sehr spezifische Bereiche der medizinischen Berufsausiibung. Eine rezente
Untersuchung handelt zum Beispiel tiber die korrekte Anwendung von Intensivpflegeleistungen in
Krankenh&dusern.

Der DMEK kontrolliert die Pflegeerbringer. Ein Pflegeerbringer, der nicht erbrachten Leistungen an-

rechnet, muss demzufolge die nicht erbrachten Leistungen zurlickzahlen und eine GeldbuBe zahlen.
Auch einem Pflegeerbringer, der tiberfliissige Leistungen anrechnet (Uberverbrauch), kénnen gleichartige
Sanktionen auferlegt werden.

Einige Zahlen

Fakten zum Dienst fiir medizinische Evaluation und Kontrolle :

* 169 Inspectoren und Kontrolleure im Jahre 2007

* 1000 Kontrolluntersuchungen pro Jahr

» etwa 10 Evaluationsstudien pro Jahr

* Mehr als 9 000 medizinische Untersuchungen beziiglich der Arbeitsunfahigkeit
* Provinzialdienste und ein Dienst in der Region Briissel-Hauptstadt.



d. Der Dienst fUr verwaltungstechnische Kontrolle

Auftrage
Der Dienst fiir verwaltungstechnische Kontrolle (DVK) :

* informiert, beratet und kontrolliert die Versicherungstrager* in Bezug auf die korrekte Anwendung der
Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung* (GE) und die Gleichbehandlung der
Sozialversicherten*

e verwaltet, sieht zu auf und kontrolliert die richtige Durchfiihrung des fakturierbaren Hochstbetrags* ,
der erhohten Beteiligung* und des Omnio*-Statuts in Zusammenarbeit mit den Krankenkassen, den
Foderalen offentlichen Dienst (FOD) Finanzen (vorher das Ministerium der Finanzen) und der zent-
ralen Datenbank der sozialen Sicherheit*. Es wird beabsichtigt, das Recht auf diese 3 Beteiligungen
fir die Sozialversicherten zu gewahrleisten

verhitet und bestraft das nicht Befolgen der Reglementierung durch die Versicherungstrager, durch
manche Pflegeerbringer* oder durch Versicherte

liefert in bestimmten Féllen Beitragsscheine* ab, so dass die Krankenkasse die Situation der Sozial-
versicherten in Ordnung bringen kann

* fasst bestimmte Bescheinigungen ab (Sozialversicherungsbescheinigung oder Bescheinigung von
befristeter Deckung durch die Krankenkasse, Witwer- bzw. Witwebescheinigung, Rentenbescheini-
gung, usw.), so dass die Sozialversicherten ihre Lage der Krankenkasse beweisen kénnen.

Beispiele

Der Dienst verwaltet das System und kontrolliert die Anwendung des fakturierbaren Hochstbetrags

(MAF) durch die Krankenkassen. Sobald der Betrag der Gesundheitskosten einer Familie einen bestimm-
ten Hochstbetrag tberschreitet, werden die Ausgaben, welche diesen Betrag tiberschreiten, tber den faktu-
rierbaren Hochstbetrag vollstiandig zurlickgezahlt. Dieser Hochstbetrag hangt von der sozialen Lage oder vom
Gesamteinkommen der Familie ab. Der DVK gibt die Krankenkassen die notwendige Information, so dass sie
den Familien den fakturierbaren Hochstbetrag zuerkennen kénnen. Die Krankenkasse erstattet diese Kosten.
Der Dienst kontrolliert, ob die Krankenkassen den Begriff “Familie” korrekt anwenden, und behandelt die Be-
schwerden oder Fragen bezuiglich des fakturierbaren Hochstbetrags.

Die Sozialinspektoren des Dienstes fiihren Kontrolluntersuchungen bei den Krankenkassen durch, damit

sie untersuchen konnen, ob die Reglementierung im Bereich der Gesundheitspflege- und Entschadi-
gungsversicherung korrekt angewendet wird. Die Inspektoren erfassen Berichte tiber ihre Feststellungen und
weisen auf strafbaren Nachlassigkeiten hin. Sie empfehlen und beraten die Krankenkassen und die anderen
Dienste des LIKIV tiber die Anwendung und Interpretation der Gesetzestexte..

Einige Zahlen

Fakten zum Dienst flr verwaltungstechnische Kontrolle :

* Vierzig Sozialinspektoren und technische Experte

* Eine Kontrolle von 5% von allen Antrdgen auf den fakturierbaren Héchstbetrag bezliglich der Haushalts-
zusammensetzung (£ 50 000 Kontrollen). In der Zukunft wird der Dienst eine vollstandig elektronische
Kontrolle nachstreben.

* mehr als 7000 Dossiers pro Jahr bezliglich der Beitragsscheine

* 3000 Dossiers werden den Krankenkassen Kenntnis gegeben, damit die Entschédigungszahlung korri-
giert wird.



e. Die Allgemeinen unterstutzenden Dienste

Auftrag

* Die allgemeinen unterstiitzenden Dienste sollen die anderen Dienste des Instituts unterstiitzen. Diese
Dienste sind unter anderem zustandig fir die Human Resources, die Finanzen, die Streitfélle, die
Informatik. Sie tibersetzen, fertigen Dokumentation an, empfangen Besucher, unterhalten die Gebau-
de, liefern allerlei Bedarfsgtiter, drucken und verschicken Dokumente, helfen im Personalspeisesaal,
sichern Installationen und Gebaude, versorgen die Logistik, usw.

* Die Kommunikationszelle, Modernisierungszelle und Datamanagementzelle sind Stabdienste: sie bie-

ten eine strategische Unterstiitzung.

Einige Zahlen

Die allgemeinen unterstiitzenden Dienste::
» Ubersetzen jahrlich = 3 000 Texte (+ 30 000 Seiten)
* Bieten das Personal jahrlich £ 8000 Bildungsstunden an (siehe unterstehende Graphik).

Ausbildungen - Stundenzahl 2006

2 360

1840

1525

810

140

Lo g

Sprachen

2360 Stunden

Informatik

1840 Stunden

Weiterbildung & ad-
ministrative Angele-
genheiten

1525 Stunden

Personliche Leis-
tungsfahigkeit &
Kommunikation
810 Stunden

Management

720 Stunden

Methodologie und
Datenverwaltung

140 Stunden

Quelle: LIKIV - H.R.-Dienst /Planung, Werbung und Bildung
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Verwaltungskosten

Im Jahre 2006 beliefen die Verwaltungskosten des LIKIV sich auf £ 98 Millionen EUR. Sie sind wie folgt

unterverteilt :

Vorlaufige Realisierungen fiir 2006

68,18

12,06
8,07 4,91 4,78
_’ e &% &
I [ I— EE—

Personalkosten

68,18 Millionen EUR

Informatik

12,06 Millionen EUR

Miet-, Unterhalts-, und
Energie-Kosten
8,07 Millionen EUR

Andere Betriebskosten

4,91 Millionen EUR

Biirokosten

4,78 Millionen EUR

Quelle: LIKIV — Finanzieller Dienst
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1. Beratung

Die Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung (GE*) stiitzt sich auf das Beratungsprin-
zip, das heiBt, dass die Partner tiber die unterschiedlichen Aspekte dieser Versicherung unterhandeln.

Beispiel

RegelmaBig wird tber die Vertreter der Pflegeerbringer* und die Versicherungstrager* im LIKIV ein

Abkommen zwischen den Arzten und den Versicherungstragern geschlossen. Falls der Arzt dieses
Abkommen akzeptiert, ist er dem Abkommen beigetreten*, das heit, dass er die im Abkommen festgeleg-
ten Tarife, beachten muss.

2. Die Partner des LIKIV

Das LIKIV hat mehrere Partner. Die Versicherungstrager®, die Arbeitgeberorganisationen und Gewerk-
schaften und die Pflegeerbringer* sind in den unterschiedlichen Ausschiissen die im LIKIV errichtet sind,
vertreten: sie spielen eine wichtige Rolle bei der Verwaltung und der Durchfiihrung der GE-Versicherung.

Versiche-
rungstrager

Arbeit-
geberorga-
nisationen
und Gewerk-
schaften

Pflegeer-
bringer

Die Versicherungstrager

Die Versicherungstréger erstatten die Pflegeleistungen und erkennen die Entschadigungen® zu. Sie beteili-
gen sich auch an die Verhandlungen in den unterschiedlichen Ausschiissen des LIKIV, um die Bestimmun-
gen beziiglich dieser Leistungen fest zu legen bzw. anzupassen. Sie haben ebenfalls eine Vertretung in den
geschéftsfuhrenden Ausschiissen, wo die Finanzmittel der Versicherung besprochen werden, damit zum
Beispiel die Tarife der Gesundheitsleistungen angepasst werden.

Die Pflegerbringer

Die Pflegeerbringer sind damit beauftragt um, im Rahmen der GE-Versicherung ihre Patienten gemé&B
der festgelegten Vorschriften zu behandeln, damit diese Patienten durch die Versicherungstréger erstat-
tet werden kénnen. Das ist wichtig; deswegen sind sie via ihre Organisationen in den unterschiedlichen
Ausschissen des LIKIV vertreten. Zusammen mit den Versicherungstragern und den anderen Partnern



besprechen sie die Anpassungen der Reglementierung beziiglich der Zuerkennung der Leistungen und
der Verteilung der Finanzmittel.

Die Arbeitgeberorganisationen und Gewerkschaften

Die GE-Versicherung wird zu 75% durch die Sozialversicherungsbeitrage finanziert. Diese Beitrage wer-
den von den Arbeitgebern, den Arbeitnehmern und Selbstédndigen gezahlt. Diese unterschiedlichen Par-
teien sind in den geschéftsfiilhrenden Ausschiissen des LIKIV, wo die Zuerkennung und Verteilung dieser
Finanzmittel besprochen werden, vertreten.

25
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1. Die soziale Sicherheit und das LIKIV

Definition

Die soziale Sicherheit beruht auf die Solidaritat zwischen:

¢ Arbeitern und Arbeitslosen

¢ Aktiven und Rentnern

¢ Gesunden Personen und Kranken

¢ Personen mit einem Einkommen und Personen ohne Einkommen
¢ Familien ohne und Familien mit Kindern

¢ Usw..

7 Zweige

Die soziale Sicherheit besteht aus 7 Zweigen:
* Gesundheitspflege und Entschadigungen*®
» Familienbeihilfe

* Arbeitslosigkeit

* Pensionen

 Arbeitsunfélle

» Berufskrankheiten

* Jahresurlaub.

Das Amt fiir tiberseeische soziale Sicherheit ist eine Instanz welche die soziale Sicherheit verwaltet
o von Personen, die im Ausland arbeiten und einen Beitrag gezahlt haben, namlich die Personen die
auBer der Europédischen Wirtschaftsraum und der Schweiz arbeiten bzw. gearbeitet haben.

Das LIKIV

Das LIKIV verwaltet und kontrolliert den Zweig der Gesundheitspflege und der Entschadigungen.

Garantien

Die Solidaritat ist gewéhrleistet weil :

* die arbeitenden Personen in Verhaltnis zu ihren Lohn Beitrdge zahlen miissen

« die Gewerkschaften, die Versicherungstrager*, die Arbeitgeberorganisationen und die Regierung zu-
sammen Uber das Funktionieren des Systems entscheiden.

3 Regelungen

Die soziale Sicherheit stellt sich aus 3 Regelungen zusammen:

* die Regelung fiir die Arbeitnehmer (Arbeitsvertrag) und die damit Gleichgestellten (Arbeitslosen, usw.)
* die Regelung fur Selbstiandige

* die Regelung fiir den 6ffentlichen Sektor (Beamten mit einem spezifischen Statut).



2 Funktionen

Die Soziale Sicherheit hat 2 Funktionen:

 Sie gibt ein Ersatzeinkommen im Falle von Lohnausfall (z.B. Arbeitslosigkeit, Pension, Arbeitsunfa-
higkeit*)

* Sie gibt eine Ergdnzung auf das Einkommen im Falle von Soziallasten (z.B. Kindererziehung (Famili-
enbeihilfe), Erstattung von Kosten wegen Krankheit).

2. Die Gesundheitspflegepolitik in Belgien

Zustandigkeiten im Bereich der Gesundheitspflege

AuBer dem LIKIV sind in Belgien mehrere foderale, regionale und Gemeinschaftsinstanzen fur die Ge-
sundheitspflege zusténdig. Nachstehend finden Sie eine Liste von Instanzen und einige Beispiele ihrer
Zustandigkeiten.

FOD Volksgesundheit
* Anerkennung der Pflegeerbringer*
* Reglementierung der Krankenh&duser

FOD Soziale Sicherheit
* Anerkennung von Behinderten und Behindertenbeihilfen

FOD Wirtschaft
* Bestimmung der Preise von Arzneimitteln

Foderalagentur fiir Arzneimittel und Gesundheitsprodukte
* Inspektion der Apotheken
* Registrierung von Arzneimitteln und medizinischen Hilfsmitteln

Foderales Fachzentrum fir Gesundheitspflege
» Wissenschaftliche Unterstiitzung der Gesundheitspflegepolitik der Féderalregierung

Gemeinschaften und Regionen

* Gesundheitsférderung

* Aktivitdten und Dienste im Bereich der Préventivmedizin

* Anerkennung von allgemeinen und psychiatrischen Krankenh&usern und von Altenheimen
und Alten- und Pflegeheimen

29
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1. Standige Verbesserung

Das LIKIV ist eine Organisation die sich standig verbessern méchte und sich bei seinen Partnern herum-
hért. Dazu benutzt das LIKIV Verwaltungsinstrumente.

2. Verwaltungsinstrumente

Das Verwaltungsabkommen

Das Verwaltungsabkommen ist ein Abkommen das zwischen der Regierung und einer 6ffentlichen Einrich-
tung fur soziale Sicherheit abgeschlossen wird. Ein Verwaltungsabkommen abschlieBen bedeutet, dass
das LIKIV der Féderalregierung gegentiber verschiedene Verpflichtungen eingeht, damit die Dienstleistung
verbessert als Gegenleistung flir eine groBere Verwaltungsautonomie.

Der strategische Managementsplan

Dank des strategischen Managementplans des LIKIV kdnnen die wichtigsten Auftrdge des LIKIV besser
bestimmt werden, kénnen die strategischen und operationellen Zielsetzungen beschrieben werden und
kénnen die Instrumente fur die Realisierung dieser Zielsetzungen festgelegt werden.

0’@

& *

Anpassen @
* *

Aufgrund des Verwaltungsabkommens hat das LIKIV auf seine Internetseite (www.likiv.be) eine Zu-
friedenheitsumfrage durchgefiihrt. Diese Umfrage besteht aus 2 Teilen:
» Einem Fragebogen on line
* Testen mit einem Benutzerforum.
Dank dieser Umfrage hat man bestimmte Probleme feststellen kénnen: ndmlich bestimmte Schwierigkeiten
in Bezug auf das Aufsuchen von Informationen und das Durchgehen der Internetseite.
Verschiedene MaBnahmen sind durchgefiihrt worden: bessere Suchfunktion, Sitemap welche das Durch-
gehen der Internetseite erleichtert, bessere Seitenstruktur, usw.

Beispiel



Wir méchten alle danken die irgend-
wie an dieser Broschire mitgearbei-
tet haben. Dabei denken wir vor allem
an die Gruppe, die den Text kritisch
nachgelesen hat, sondern auch an
verschiedene Mitarbeiter des LIKIV,
die uns beraten und beigestanden
haben.

der Redaktionsausschuss’



(Glossar

Begriff Umschreibung

Abkommen beigetretenen
Pflegeerbringer

Pflegeerbringer der die Abkommen oder Vereinbarungen beziiglich der
Honorare akzeptiert hat.

Arbeitsunféahigkeit

Nicht fahig zum arbeiten infolge einer Krankheit, eines Unfalls oder einer

Aufnahme im Krankenhaus. Die Krankenkasse erkennt ein Ersatzeinkom-
men zu; dieses Einkommen wird “eine Arbeitsunfahigkeitsentschadigung*
genannt.

Beitragsschein

Vom Arbeitgeber abgelieferten Schein der beweist, dass der Arbeitnehmer
einen Sozialversicherungsbeitrag zahlt.

Berechtigte(r) einer
erhohten Versicherungs-
beteiligung

Person, vorher VIPO (Witwen, Invaliden, Rentner und Waisen) genannt, die
flir bestimmte Gesundheitsleistungen eine hohere Beteiligung empféangt. Es
handelt sich vor allem um die néchsten Personen: die Berechtigten auf eine
Beteiligung fiir Personen mit einer Behinderung, auf ein garantiertes Einkom-
men, auf das Eingliederungseinkommen bzw. auf ahnliche Hilfe und ebenfalls
die Witwer/Witwen, Invaliden, Rentner, Waisen und bestimmten Arbeitslosen,
falls sie den Einkommensbedingungen erflillen.

Besonderer Solidaritats-
fonds (BSF)

Zusétzliches Schutznetz iiber die “libliche” Deckung der Gesundheitspfle-
geversicherung hinaus.

Drittzahlerregelung

System in dem der Versicherungstrager den Pflegeerbringern, Personen
oder Instanzen, den von der Gesundheitspflegeversicherung zu Lasten
genommenen Betrag unmittelbar zahlt. Der Berechtigte muss nur den
Eigenanteil zahlen.

Eigenanteil Vom Patient zu zahlenden Teil fiir die Pflegeleistung, bekommen nach
Abzug der Beteiligung der Gesundheitspflegeversicherung; wird auch
“Selbstbeteiligung” genannt.

Entschéadigung Ersatzeinkommen das dem kranken Arbeitnehmer / Selbsténdigen oder

der Frau im Mutterschaftsurlaub gezahlt wird. Im Rahmen der Vater-
schafts- und Adoptionsurlaube werden auch Entschédigungen zuerkannt.

Erhohte Beteiligung

Hohere Beteiligung flir Gesundheitspflege (siehe “Berechtigte(r) einer
erhdhten Versicherungsbeteiligung” und “Omnio”).

Fakturierbarer Hochst-
betrag

Dank dieses Systems gibt es fiir mehrere Gesundheitskosten einen
Hochstbetrag. Der genaue Hochstbetrag hangt vom Einkommen der Fami-
lie ab. Der fakturierbare Hochstbetrag wird pro Jahr berechnet.

GE

Siehe “Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung”

Gesundheitspflege- und
Entschadigungspflichtver-
sicherung

Zweig der sozialen Sicherheit welche die Erstattung von Gesund-
heitspflege und die Zahlung von Entschadigungen umfasst.

Die von der Pflichtversicherung zu Lasten genommenen Leistungen wer-
den vom LIKIV verwaltet.

Invaliditat Arbeitsunfahigkeitsperiode die 1 Jahr nach Beginn der Arbeitsunféhigkeit
anféngt. Das erste Jahr wird “primére Arbeitsunfahigkeit” genannt.
Omnio Rezentes Statut das die erhohte Beteiligung ab den 1. Juli 2007

erweitert auf alle Familien, deren Einkiinfte niedriger als einen fest-
gestellten Hochstbetrag sind.

Pflegeerbringer

Bezeichnung die alle Arzte (Haus- und Fachérzte), Zahnérzte, Heilgym-
nasten, Krankenpfleger, Krankenh&user, Altenheime, usw. umfasst. Es
handelt sich um Berufspflegeerbringer oder Instanzen die Pflegeleistun-
gen erbringen.

Primére Arbeitsunfahigkeit

Periode von Arbeitsunféhigkeit die nicht langer als ein Jahr dauert.

Selbstbeteiligung

Siehe “Eigenanteil”.

Sozialversicherte(r)

Jede Person die Recht hat auf das soziale Sicherheitssystem.

Versicherungstrager

- Auf den Prinzipien der Vorsorge, gegenseitige Beihilfe und Solidaritét
gegriindeter Privatverein, der das korperliche, psychische und soziale
Wohlbefinden fordert und einem anerkannten Landsbund von Krankenkas-
sen angeschlossen ist.

- offentliche Krankenkassen: die Hilfskasse fiir Kranken- und Invalidenversi-
cherung und der Gesundheitspflegekasse der NGBE-/SNCB-Holding.

Verzeichnis der Gesund-
heitsleistungen

Offizieller Katalog aller von den Pflegerbringern gewéhrten Leistungen.
Fiir jede medizinische oder paramedizinische Handlung gibt es eine Ko-
denummer von 6 Ziffern. Dieser Verzeichniskode stellt das vom Pflege-
erbringer gefragte Honorar und den vom Versicherungstrager erstatteten

Vorzugsregelung

Betrag dar.

Siehe “Erhéhte Beteiligung”, “Berechtigte(r) einer erhdhten Versiche-
rungsbeteiligung” und “Omnio”.

Zentrale Datenbank der
sozialen Sicherheit

Instanz welche den elektronischen Datenaustausch zwischen den ver-
schiedenen Sozialen Sicherheitsinstanzen verwaltet.
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Per post LIKIV
Tervurenlaan 211 Avenue de Tervuren
1150 Briissel

Per Telefon +32(0)273971 11
Per Telefax +32(0)2 739 72 91
Per E-mail communication@likiv.fgov.be

Wie erreichen Sie das LIKIV?

Mit der U-Bahn Nehmen Sie Linie 1B Richtung Stockel und steigen Sie aus in Sta-
tion Montgomery

Mit dem Zug Der einfachste Weg ist (iber den Bahnhof Bruxelles-central oder Brux-
elles Schuman wo sie die U-Bahn 1B nehmen kdnnen.
Wer via Linie 26 (Vilvoorde-Halle) reist, kann in Station Merode
aussteigen und dort die U-Bahn nehmen

Mit dem Wagen Dank unseres Planes konnen Sie einfach den Weg finden

Mit der StraBen-  Die StraBenbahnlinien 23, 39, 44 und 90, 81 und 82 und die Buslinien
bahn oder dem Bus 22, 27, 61 und 80 halten an die Haltestelle Montgomery

Provinzialdienste

Das LIKIV hat Dienste in den verschiedenen Provinzen und in der Region Brussel
- Hauptstadt.

www.likiv.be , rubrik Contact = Provinciale diensten / Contacts = Servi-

@ Die Adressen dieser Dienste finden Sie auf der Internetseite des LIKIV:
ces provinciaux, Klicken Sie in der Karte

Internetseite

Sie kénnen die Internetseite vom LIKIV besuchen: www.likiv.be.
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