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Onderwerp : Protocolakkoord tussen de Federale Overheid en de overheden bedoeld in artikel 128, 130,
135 en 138 van de Grondwet inzake de samenwerking tussen personen uit de omgeving van de
patient/client en gezondheidszorgbeoefenaars buiten een zorgvoorziening

Mevrouw de Minister,

In uw persbericht van 21 december 2017 maakt u melding van een nieuw protocolakkoord « inzake de
samenwerking tussen personen uit de omgeving van de patient en gezondheidszorgbeoefenaars ».

Het Observatorium voor Chronische Ziekten heeft met de grootste zorg kennis genomen van dit protocolakkoord
en wil graag meewerken aan de verdere uitbouw van deze maatregel.

Tijdens haar vergadering van 8 mei 2018, heeft het Observatorium de volgende bemerkingen en
aandachtspunten geformuleerd :

Deze maatregel is een positieve ontwikkeling voor de mantelzorgers en opent een deur, maar er moet
over gewaakt worden dat de concrete uitvoeringsmodaliteiten die deur niet opnieuw sluiten. M.a.w. er
moeten voldoende handelingen voorzien worden die mogen uitgevoerd worden door niet-erkende
zorgbeoefenaars en de delegatievoorwaarden mogen niet te streng zijn. Bovendien moeten alle
randvoorwaarden duidelijk en eenvoudig zijn.
Het plaatsen van een katheter dekt vele ladingen, bijv. een urinekatheder versus een intraveneuze
katheder. Sommige katheters kunnen de patienten en hun mantelzorgers perfect zelf plaatsen, anderen
niet.
Niet enkel mantelzorgers, maar ook personen uit de omgeving van de patient (bijv. leerkracht,
sporttrainer) moeten toegelaten worden.
Langs de ene kant moet de maatregel de nodige flexibiliteit laten, maar langs de andere kant moet het
kwaliteitskader en de veiligheid gegarandeerd worden.
Definieren van de procedure die moet gevolgd worden in een probleemsituatie of in een geval van nood :
bijv. wie de patient moet contacteren in noodgevallen?

We hopen dat deze eerste feedback u alvast vooruit zal helpen en benadrukken dat wij bereid zijn om in de
toekomst vanuit onze expertise met u te kunnen meewerken aan de uitvoeringsmodaliteiten.

Met de meeste hoogachting,

Ulrike Pypops Karen Mullie
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