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SAMEN ! 
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PRINCIPES VAN DE DIALOOG 

ü Combinatie intern & extern 

ü Online & offline 

ü Met alle betrokkenen 

ü Met alle sectoren 

ü Met alle communicatiemiddelen 
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Mensen bereiken  
en mee laten dialogeren  
vraagt een inspanning 
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INTERNE COMMUNICATIE   
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INTERNE PRESENTATIES 
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VISIBILITEIT VIA EVENTS & MEETING PLACES  
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EXTERNE COMMUNICATIE  1   
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EXTERNE COMMUNICATIE  2 
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EXTERNE COMMUNICATIE  3 
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EXTERNE COMMUNICATIE  4 
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FACE-TO-FACE / VISIBILITEIT VIA EVENTS   
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VOKA	Health	Conference	

Dialoogdag	met	pa8ënten	

Dialoogdag	met	zorgverstrekkers,	
medewerkers	en	anderen	

VUB	Academische	Opening	
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ZORG2030 
is een proces 
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Extern	
Korte	termijn	

Intern	
Lange	termijn	
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WAARDENONDERZOEK BIJ PATIENTEN 
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EEN GEINTEGREERD PROCES 
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Waarden-
onderzoek	
pa8ënten	

Dialoog-
plaDorm	 Dialoogdagen	

UZB2030-
team	

7	
Werkgroepen		
UZB2030-team	

Presenta8e		
op	

nieuwjaars-
feest	

Intern	
waarden-
onderzoek	

Rapportering	 ACTIE	
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DENKTANK: VOORAF & ACHTERAF 
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Koen	Kas	futuroloog	-	Jean	Jacques	Van	Bendegem	filosoof	-	Jean-Jacques	De	Gucht	poliAcus	–		
Bert	De	Graeve	ondernemer	-	Raymonda	Verdyck	GO!	Onderwijs	-	Patrick	De	Maeseneire	ondernemer	–		

Monica	De	Coninck	poliAca	–	Ben	De	Brucker	organisator	symposium	'De	Medische	Wereld‘	–		
Caroline	Pauwels	Rector	VUB	-	Peter	In’t	Veld	decaan	Faculteit	Geneeskunde	VUB	-	Stéphane	Vermeulen	ondernemer	
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LESSONS LEARNED 

1.  Voor veel mensen is de toekomst te veraf 

2.  De stap naar “without the box”-denken is groot 

3.  Eigenbelang primeert op algemeen belang 
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EERSTE BESLUITEN 
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DE ESSENTIE: VISIE & DRAAGVLAK 

De visie over de zorg moet  
breed gedeeld, besproken & gedragen worden.  
•  Breed = door alle betrokkenen 

•  Betrokkenen = iedereen 
De overheid neemt daarvoor het initiatief 

•  Eindpunt = een gedeelde & gedragen visie  
over de zorg in 2030 

F Dat	is	het	beginpunt!	
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DE KRACHTLIJNEN VAN DE ZORG VAN DE TOEKOMST 1 

1.  De vernieuwde gezondheidszorg vertrekt van een positieve dynamiek. 
Gezondheid moet worden beschouwd als een opbrengst.  

2.   De patiënt staat als een partner naast de zorgverstrekkers.  

3.  Een adequate gezondheidszorg vergt een multidimensionaal & medisch 
relevant wetenschappelijk referentiekader.  

4.   Gezond gedrag wordt beloond via positieve incentivering.  

5.  De zorg wordt aangeboden zo dicht mogelijk bij de patiënt thuis. 

6.   De zorgkwaliteit staat voorop, zelfs als dat vrijheid beperkt.  
Elke Belgische burger kiest een vaste huisarts en vaste apotheker.  
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DE KRACHTLIJNEN VAN DE ZORG VAN DE TOEKOMST 2 

7.   Technologie wordt ingezet als een middel om de doeltreffendheid van het 
zorgsysteem en de medische outcome te verhogen: preventie, diagnose, 
occasionele behandeling en ondersteunen van chronische patiënten en patient 
experience. 

8.   Samenwerken is het credo van de vernieuwde gezondheidszorg. 

9.  Op politiek niveau is de zorg geïntegreerd: predictie & preventie en zorg 
onder één bevoegdheid 

11.  De financiële dynamiek van het vernieuwde gezondheidszorgsysteem 
focust op het gezond houden van de bevolking.  

12.  Ethiek blijft een essentiële component van de zorg.  

13.  De overgang van oud naar nieuw is ingezet, maar moet worden uitgebreid 
en geïntensifieerd via grote, gedurfde experimenten.  
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DE TEVREDENHEID VAN DE PATIENT: GEÏNTEGREERDE ZORG 
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Biomedische	behandeling 

Respectvolle		behandeling 

Totale	dienstverlening 

“Power	to	the	paAent?	Studying	the	power	balance		
		between	paAent	and	general	pracAAoner	in	relaAon	to	
		Web	health	informaAon”,	2018	
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De mens  
of het systeem? 
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Vanaf	5	juni	het	volledige	rapport	op	
www.zorg2030.be	


