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000 PRINCIPES VAN DE DIALOOG

v Combinatie intern & extern

v Online & offline

v Met alle betrokkenen

v Met alle sectoren

v’ Met alle communicatiemiddelen
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ZORG 2030

DIALOGEER MEE

UZegt?!

Geef je mee de aftrap voor ZORG2030, de dialeog over de garondheidsorg
in de toskemst? Het UZ Brussel en de faculteit Geneeskunde en Farmacie van de
VUE lanceren deze brede maatschappelije dialoog n.a.v. hun 40-jarig bestaan.

Bestaat dit ziekenhuis nog in 2030?
Absoluut, maar in welke vorm? En

hoe zal de erin

de toekomst uitzien? Vragen die een

v, huisartsen, beleidsmakers, partners, ... iedereen

word uitgenodigd om de disloog aan te gaan.

40-jarige zich mag beginnen stellen. [ ——— aan
Moeiljke vragen ook. Fabienne, zal uitmanden in een 2 Iowalireirvan ge- verlapen, Ting? Wi
Kevin en Marian keken in de spiegel visierekst over hoe de ideals zondheid, onderzoek | kan alle gegevens van ean doen met wis? n hoe zal
en trappen Zorg2030 af. ommeeregmindiretal i gerondheidszorgerviczier. | enonderwijs? Gezondheid | parinrenleven analyseren, ‘hetzickenhuis van morgen
— EN Wa3r we 1231 mogten g3t voor op ziekre, dus Tabors i Of s het
sureven voor de gezond- hetaccentverschuifinaar | ingrepen overnemen. leegomdar mensen gezond
B E G I N T H I E R ‘hesdszorgin de samenleving | preventie. Moeten we medische beeldvorming zijn of patienten alleszelf
Van morgen. Over deze allemaal via genetica onze ‘werkr mervirmual reakiry, . doen? Hoe zullen de eerste.
. thema's praten we: wekomst kennen? Warmoet | Hoeverzal en moet de weede en derde lijn eruit
vizkvan he disrupee zian? welke rol speelt de
Depatienrals experte | ond 1 hnologk ‘huisarts nog in 20307
Indetekomstvande | Worden geneeskundest- sche innovasies ontwrichtan
J— zorg, staas de patigm. | demenin i of Welke waardenzijn
‘nog centraler. Z5jn of haar opgeleid en verdwijnt de duurzaam? Welke
M4 ‘sigen kennis, comfort en umiversicaire campus? Hoe in
Tt et wensen bepalen mee debe- | kunnen 4 Het de zang van de mekomst
:Iz""”' "';;:::«___ R :':"':m"_ e ‘handeling Hoe ver kumnen ‘worden inde ‘het maast
Nttt b we hierin gun? Ishijofzi | groomebehoefien? volop ging. Hoe enzelf-
B semepnsn ‘een consument die bij een denk jij over nieuwe samen- | beschikkingsrechrvoar de
. plisuivmtoieg zorgaanbieder een product russen parient? e voor de
p— Wohebben | kB ebimrawtee ol of dienst koope? Staar de 3 vooruitgang of ziekenhuizen, de forus op zoTgverstrekker? Raspact,
btk ‘pariént helemaal aan het achteruitgang? De Towaliteit en ambulame openhesd en diversiteit voor
m;i" ‘STULT Van Zijn ZOTRIrRec? ‘paritnt kan gdi nartzer, de Moteer
datmoet Enishesdatwarpasénten | vanwearables of gezond- veranderende rol van de jeidee of deel als sprekend
e :,:ﬂ“ i willen? ‘heidsapps, de dokeer kan zorgverstrekker endenood | voorbeeld je eigen verhaalt +
e g | s
e ot e e
+ Via het dialoogplatform www.20rg2030.be.
LANCEER JOUW IDEE —_—
N ONTDEK DE DEEEN + OFlive op &n van de disloogdagen in november.
i S v sneREn Schriff je in via www.z0rg2030.be.
[ERv———, et b s i
- Heslit,
de Federale Nemrak Rernepsvereniging Verpleogiandigen en Kanzl 7.
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UZ Brussel wint HR Pioneer Award voor

interne communicatie

Erkenning voor ZORG2030 campagne over de toekomst van de
gezondheidszorg

Vrijdag 20 april 2018 — Het UZ Brussel kon de aanwezigen overtuigen tijde
ceremonie van de HR Pioneer Awards en haalde het meeste stemmen voor
communicatie in het kader van ZORG2030, de campagne over de toekoms
gezondheidszorg, want "de toekomst van de zorg, die maken we samen”.

Deze erkenning werd op donderdag 19 april uitgereikt door Trends en Kanaa
HR Pioneer Award worden campagnes beloond die het belang van communic
creativiteit aantonen. Bij de editie vorig jaar viel het UZ Brussel ook al in de p
de rekruteringscampagne van het ziekenhuis ‘Maak jij het verschil?’ te bekijk

.

ZORG2030 is opgezet als een brede dialoog over hoe de gezondheidszorg e
toekomst zou moeten en kunnen uitzien, en wat de plaats van het UZ Brussel en de
VUB in dit alles kan zijn. Medewerkers, patiénten, studenten, huisartsen, experten uit
andere domeinen, ... iedereen werd uitgenodigd om online via het dialoogplatform
www.zorg2030.be en face-to-face via de ZORG2030 dialoogdagen ideeén uit te

ZORG2030
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wisselen. Een dergelijke dialoog sluit helemaal aan bij de cultuur van de VUB en van het

UZ Brussel, waarin het woord ‘samen' centraal staat.
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EXTERNE COMMUNICATIE
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MuZE

ONGEZOUTEN MENINGEN

REFLECTIES OVER DE ZORG VAN MORGEN

We rijden richting ot Sese il
” een macro-perspectief rond de tafel buigen over
een betonnen muur
dan al weer snel over waarden gaat. Een subjectieve
greep uit de gedachtenwisseling.

N
ZORG 2030  Gezondheidszorg s al een hele tijd
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EXTERNE COMMUNICATIE 3

Honoured to be part of Thinktank an intiative

& to rethink our caremodel 13 years from now. You can discuss &
co-create here:

My viewpoint here

Prof. dr. Koen Kas

LidiPenkiank ZORGC20Q8D
D;gvmal bioloog & Mglec dlair onc
Life sciences-entreprenelir
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Wanneer aan denkt, legt hij de klemtoon op
zelfbeschikkingsrecht en kwaliteit: En jij? Laat je stem
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Wat vindt Jean-Jacques De Gucht, Vlaams parle
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Wat vindt Jean-Jacques De Gucht, Viaams parlementslid, belangrijk...
Wanneer Jean-Jacques De Gucht, Viaams parlementslid, aan de zorg van
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Universitair
Ziekenhuis
Brussel

ZORG2030 - SOINS2030
Van w
mee op

'S

Wat vindt Hannelore Goemar

Wat vindt

n we het al. Maar, wat vind jij belangrijk? Praat

parilemen

0 ~

—

=—
= & Youlube

pal grijk voor...

Wat denk jij? Hoe Ziet de gezonaheidszorg van de loekomst eruit? Hoe ka

SUW VISIE

dCXE

SRR ORG20

LEET
woorzitter Raa
Lid Raad van 8¢

Wk ra B D o Sekavgr g veur e dovg ) Do

Piofl L .
e n k t
RE Vrije

QUEL EST VOTRE OPINION
SUR L'AVENIR DE
A SANTE PUBLIQUE ?

,&mr enet
-
»

=

SUR L'AVENIR DE
-

\'TE PUBLIQUE ?

MUZE

ONGEZOUTEN MENINGEN

Ook uw idee telt!

In het kader van de lancering van ZORG2030 vroeg de redactie van
mUZe alvast aan een aantal personen die van dichtbij of van ver bij
de gezondheidszorg betrokken zijn wat hun boute stellingen zijn voor
de zorg in 2030. Wenst u zelf uw stelling te delen of mee te stemmen
over stellingen van anderen, surf dan naar www.zorg2030.be.

Maggie De Block
Minister van Sociale Zaken
en Volksgezondheid

“als ik één zaak anders zou willen zien in de zorg
van 2030, dan is het dat alle mogeljke muren,
tussenschotten, hokjes en ljnen zijn verdwe-
nen. want patiénten hebben nood aan zorgver-
leners van alle niveaus en disciplines die inten-
sief met elkaar samenwerken om hen de best
mogelijke zorg te bieden.”

“De grootste vitdaging voor de zorg in 2030 is
de best mogelijke kwaliteit van zorg aznbieden
tegen een betaalbare pris, zowel voor de indi-
viduele patiént als voor de maatschappij in haar
geheel. Dat kunnen we enkel bereiken door
goed na te denken over elke euro die we uitge-
ven 22n gezondheidszorg "

“De grootste uitdaging voor de huisarts in 2030
is de almaar complexer wordende zorg rond de
patiént organiseren en codrdineren van de wieg
tot zan het graf.”’

10

De grootste
uitdaging

voor de zorg

in 2030 is de
best mogelijke
kwaliteit van
zorg aanbieden
tegen een
betaalbare prijs,
zowel voor de

individuele
patiént als voor
de maatschappij
in haar geheel.”

Maggie De Block

Jo Vandeurzen
Viaams Minister van Welzjin,
volksgezondheid en Gezin

“Tegen 2030 zal elke Viaming toe-
gang hebben tot zijn volledige
patiéntendossier en gezondheids-
plan. £en mobiele 2pp zorgt er-
voor dat alle medische gegevens
van de persoon gebundeld zijn.”"

“Tegen 2030 viceit welzijn en ge-
2zondheid naadloos in elkaar over.
De muur tussen de ‘social care’ en
de ‘health care’ wordt gesloopt.”

“Tegen 2030 zal de behoefte aan
Ziekenhuisbedden verder krim-
pen. samen met de verbljfsduur,
terwijl het ambulante zanbod
groeit”

2

Ilse Weeghmans
Directeur Viaams
Patiéntenplatform vzw

“In 2030 staat de patiént zan het
roervan zjn zorg.”

“In 2030 is het evident dat alle ge-
gevens van patignten gedeeld
worden, zodat de patiént in één
overzicht zijn zorg over alle fjnen
heen 1l

ZORG 2030

DIALOGEER MEE

WIN 660 van de vijf gratis exemplaren v Homo Deus’ .

Hannelore Goeman
Pariementstid

“in een stad waar één of vif Brusse-
laars zorg uitstellen om financiéle
redenen zijn wijkgezondheidscen-
tra en huisartsen geen concurren-
ten; we hebben er meer van alle-
bei nodig.”

“In 2030 wordt er actief ingezet op
het verbeteren van de levenskwa-
liteit van de patiént naast de medi-
sche aspecten. ™

rugzakjes
en het ‘ondersteunen van mantel-
zorgers’ ruiken steeds meer naar
een excuus van een samenleving
die haar verantwoordeljkheidd
ontloopt.”

“Als we nu geen werk maken van
een toegankeljk eerstelijnspsy-
chologische functie wordt de
burn-out coach straks belangrijker
dan de huisarts.”

Prof. dr. Peter In't Veld
Decaan Faculteit Geneeskunde
en Farmacie van de VU8

“De zorg zal zich verplaatsen naar de eerste ljn
en buiten het ziekenhuis. Geintegreerde zorg
rond chronische ziekten en samenwerking met
andere zorgprofessionals wordt steeds belang-
rijker. Het accent zal verder verschuiven van cu-
ratieve zorg naar predictie en preventie.””

“in 2030 zal de arts worden ondersteund door
artificigle intslligentie die zal helpen om de gro-
te hoeveelheid testresultaten om te zetten in
een diagnose en een gepersonaliseerd advies.
De arts van morgen z2l de complexe en veelsl
op probabiliteit gebasserde adviezen moeten
vertzlen naar de patiént Ook in een hoogtech-
nologische toekomst blijven empathie en luis-
terbereidneid van de arts centraal stazn.”

ZORG2030
18/05/2018 | 14



EXTERNE COMMUNICATIE

Z-Healthcare (4): Technologie als Z-Healthcare (5): Modernisering Z-Healthcare (6): Intelligente technologie -
hulpmiddel bij chronische ziekte - ziekenhuizen - 22/11/17 29,117
151117
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Z-Healthcare (3): Theorie vs praktijk -
21/02/18

Z-Healthcare (12): Chronische ziektes -
14/02/18
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Z-Healthcare (11): TOPAZ - 07/02/18
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Z-Healthcare (7): Zorg2030 - 06/12/17 Z-Healthcare (8): Organisatie zorgtraject -
12/12/17

aoEno
aoEno a

Z-Healthcare (14): Waarden en normen in
de gezondheidszorg - 28/02/18

aoEno a
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FACE-TO-FACE / VISIBILITEIT VIA EVENTS
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ok op zorg2030.be 2

Dialoogdag met zorgverstrekkers,
medewerkers en anderen

Universitair VUB Academische Opening
Ziekenhuis
Brussel

UZ Brussel
L Politica duikt vandaag in de wereld vh Start

samen met CEO over de zorg morgen

| ZORG 2030
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Korte termijn

Intern
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000 EEN GEINTEGREERD PROCES

Waarden-
onderzoek
patiénten

Dialoog-
platform

Dialoogdagen

> Presentatie

UZB2030- op

Werkgroepen : :
team UZB2030-team nieuwjaars-
feest

Intern
WEETGL R Rapportering

| onderzoek
—
Ziekenhuts. ZORG2030 ,m
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0000 DENKTANK: VOORAF & ACHTERAF

Koen Kas futuroloog - Jean Jacques Van Bendegem filosoof - Jean-Jacques De Gucht politicus —
Bert De Graeve ondernemer - Raymonda Verdyck GO! Onderwijs - Patrick De Maeseneire ondernemer —
Monica De Coninck politica — Ben De Brucker organisator symposium 'De Medische Wereld’ —
Caroline Pauwels Rector VUB - Peter In’t Veld decaan Faculteit Geneeskunde VUB - Stéphane Vermeulen ondernemer

I
(2 Universtai ZORG2030 m
iekenhuis
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000 LESSONS LEARNED () zoraz050

1. Voor veel mensen is de toekomst te veraf
2. De stap naar “without the box"-denken is groot
3. Eigenbelang primeert op algemeen belang
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18/05/2018 | 18

yus




000 EERSTE BESLUITEN R —

) - ) s MEULPLHNE |.De —
.- P ——— D o o
ZorgAndersT .be m O e oo s T8l CE0 Oarcoppen v hirene [t
TR EEE : —
BRUZZ® G ERUITbe w\h—'
VIDEO: Noppen: 'Vif van ing i
Home | Reportages | Nieuws | Agenda | ZORG Magazine | Bedrijvengids Wammfan:c(rww o MediBase Agenda Thema m
bruzz be/Viceo-nOppen-v.
Home + Neewws + Patinten voslen 2ich nog e vaak Dultenstaanders in eigen 200gEroces mwmm“ el e o e St Nieuws Web TV E-cursus MediBase Agenda Thema —
Patiénten voelen zich nog te vaak buitenstaanders in © wwe o o hevolking is goed voor de helft van
eigen zorgproces het gezondheidsbudger’  sentent encore trop | =y
Fald - ' . ers dans leur propre -~
P tys 3 y prop Patiénten voelen zich nog te vaak Meeste recente artikels
joins
s e e s buitenstaanders

< e o Aot doters opgepest die krbex
tten op Turks oRense! n Syne

Les mateurs de SONEI0Y0 1D Bruseet
= UZ Gent geat sie vechtnorende

HealthCare
magazine

 South do Midact o o Phammacts & De inflatiefnemers van ZORG2030. het UZ
18 VUB ont stath un premeer rapprt des \ Brussel de facullelt geneeshinde en e com—
5500 62 viiins @ ot 05 pevtagion &0 N\ farmecie en 08 /UB_ hebben een eerste
sectertre 8 S e ertre s o platebrme rapport apgemaskt van de kieeen en visies NS SN Supesnns: mhmstn
e datogue ~ . Coquent ) over sorus
De initiatiefnemers van ZORG2030, het UZ Brussel. de -t ~ ooy dive van septermber tof eind december
Fetecr dues joumdes de dutogue werden gedeetd op het datoogplation
paBerts reerwarocpRones o Yarcoghores Ook de van de = Ook » Nederend proeven met

o enc en Gngeraatery Oe S0 of tisatgassen

o et oy et e Patiént voelt zich buitenstaander in de zorg

Neder P en met wr atres parscrnes empacutes o 6 moast & ZORG 2030 o

1an het platform toegevoegd. In totaal werden 424 o plateforme Au totsl €24 sugpestions o DIALOCEER MEE poy  Hwun Termont teweden dat Ablynx i

het platform 5 thema's gecreéerd: “Welke waarden zijn ees ort ete Tvmes on bgre Sur e . ey » Gertbinm

“Technologische vooruitgang of achteruitgang?”, “Hoe ¢ “Quates valeurs Sont Gurstios ™ Lo patiert estd fepent ™ P -

nderzoek en onderwijs?” en “Zorglandschap of doolhal “Camyment evchuer 18 cusite Se 18 sarte de s recherche of N g © e s Neuwe herspeutache

20307 Wat valt op? D scare cu byrr®e ™ Guetes mages Sucre cous e SO "v“";"“ :""":’,"“’"’ § Gens's g ': - -'—',ﬂvmmwr behandeing van MS doorcont lesttase ¢
Kwaledt van gezondheid. onderzoek en onderwifs 7' en ‘Zorglandschap of doolhof” Welk —

8 besluiten

Terwijl zorgverstrekkers gefocust zijn op medische zorg, i

2
Deelden krijgen we van de 2org In 20307 Wet valt op’ © Ales wat @ moet weten a's

Puserts of spomeker ond het Vitslnk

De zorg van de toekomst vraagt om een combinatie van bel jore 8 besiuiten medcateschera

4, ZORG2030 - SOINS2030 1. Torw) 20rguersrebiens Gebocust 21 0P Meciche Zorg. 4N Menten getxust op belewng en - vog: Mot usharm
—;) 9208 ) Prews weibevinden De z0rg van de foskomat wrasgt om een combinate van beide e —

) B ot 2 Terwy zorgverstresiers nadenken over de foekomst worstelen patenten. en Zeker chronische suw NSAID's: fet op de degelikse
Uit de eerste analyse van #ZORG2030 blijkt patérten - et de protlemen van vandasg. Ok kctetermin verbeteringen i noodzaked sos

. 1 De pabiént wil zelf san het stuur Ztlen
dat patiénten zich nog te vaak 4 V40 00 06 verschuIG van DeKeZorg e QEORNeKAZONG. van  ratel Naa proverte O ————
2 : 2 van sk care naar healthcare Do patient wil vooral gezond bilpven. terwyl de f0cus by de ok e verhoogt de k

buitenstaanders voelen in het eigen . ., Ao -y wndng - — s o
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het algemeen. Meer op:
uz.citizenlab.co/page/eerste-be... Hoe zit u
de toekomst van de zorg? #futurehealth
#healthcare #BeHealth

| 0 St

De initiatiefnemers van ZORG2030, het UZ Brussel, de faculteit
geneeskunde en farmacie en de VUB, hebben een eerste rapport
opgemaakt van de ideeén en visies die van september tot eind
december werden gedeeld op het dialoogplatform
www.zorg2030.be. Ook de output van de dialoogdagen met

Nederlandstalige en Franstalige patiénten en met ot 3 b 3
zorgverstrekkers en andere betrokkenen werden aan het laloog over de toekomst van de zorg
Donderdag 25 januari 2018
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Patiénten voelen zich nog te vaak
buitenstaanders in eigen zorgproces
en zorgaanbod in het algemeen
Eerste besluiten van de ZORG2030




000 DE ESSENTIE: VISIE & DRAAGVLAK

De visie over de zorg moet
breed gedeeld, besproken & gedragen worden.

 Breed = door alle betrokkenen

« Betrokkenen = iedereen
De overheid neemt daarvoor het initiatief

« Eindpunt = een gedeelde & gedragen visie
over de zorg in 2030

® Dat is het beginpunt!

N
’ Q’J ZORG 2030
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Brussel 18/05/2018 | 20

yus




DE KRACHTLIJNEN VAN DE ZORG VAN DE TOEKOMST 1

1. De vernieuwde gezondheidszorg vertrekt van een positieve dynamiek.
Gezondheid moet worden beschouwd als een opbrengst.

2. De patiént staat als een partner naast de zorgverstrekkers.

3. Een adequate gezondheidszorg vergt een multidimensionaal & medisch
relevant wetenschappelijk referentiekader.

4. Gezond gedrag wordt beloond via positieve incentivering.
5. De zorg wordt aangeboden zo dicht mogelijk bij de patiént thuis.

6. De zorgkwaliteit staat voorop, zelfs als dat vrijheid beperkt.
Elke Belgische burger kiest een vaste huisarts en vaste apotheker.

Universitair ZORG2030
Ziekenhuis m
B [ 18/05/2018 | 21
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DE KRACHTLIJNEN VAN DE ZORG VAN DE TOEKOMST 2

7. Technologie wordt ingezet als een middel om de doeltreffendheid van het
zorgsysteem en de medische outcome te verhogen: preventie, diagnose,
occasionele behandeling en ondersteunen van chronische patiénten en patient
experience.

8. Samenwerken is het credo van de vernieuwde gezondheidszorg.

9. Op politiek niveau is de zorg geintegreerd: predictie & preventie en zorg
onder één bevoegdheid

11.De financiéle dynamiek van het vernieuwde gezondheidszorgsysteem
focust op het gezond houden van de bevolking.

12.Ethiek blijft een essentiéle component van de zorg.

13.De overgang van oud naar nieuw is ingezet, maar moet worden uitgebreid
en geintensifieerd via grote, gedurfde experimenten.

Universitair ZORG2030
iekenhuis
Brusse [ 18/05/2018 | 22
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000 DE TEVREDENHEID VAN DE PATIENT: GEINTEGREERDE ZORG

> Respectvolle behandeling

------------------ > Biomedische behandeling

............................ > Totale dienstverlening

“Power to the patient? Studying the power balance
between patient and general practitioner in relation to

‘ Web health information”, 2018
e ZoRGX00 g
Brussel 18/05/2018 | 25




De mens
of het systeem?
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Vanaf 5 juni het volledige rapport op
www.zorg2030.be
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