QUAND LE MEDECIN GENERALISTE ET N e
LE PHARMACIEN SE RENCONTRENT Hais voor Gezondheid

draagt ZORG in Brussel

GUIDE METHODOLOGIQUE ®

Vous venez de recevoir votre kit pour I'animation d’une séance de concertation abordant la
collaboration entre médecins généralistes et pharmaciens. Nous vous proposons quelques pistes et
éléments informatifs afin d’optimaliser I'utilisation des outils.

CONTENU DU KIT D’ANIMATION ®

- Une présentation powerpoint : servant de base a I'animation de la séance

- Un guide de concertation : pour |'organisation d'une concertation structurée et efficace et
accompagné d’accords précis. Il contient des informations, des exemples de questions et un
résumé de la législation sur les différents thémes proposés.

- Une carte de contact : qui permettent d'inviter les pharmaciens ou les médecins du quartier
lors d’une premiéere réunion ou concertation.

FORMULE D’ANIMATION PERSONNALISABLE ®

Powerpoint

e Thématiques : Le support powerpoint, basé sur le guide concertation, aborde les thématiques
suivantes :
- Disponibilité/communication, accords généraux concernant la prescription et
prescriptions sous DCI et substitution
- Abus et dépendance
- Préparations magistrales
- Trajets de soins

e Structure de chaque thématique

- Introduction : Quelques questions a évoquer avec le groupe et a garder en téte lors
des échanges. Les éléments de réponses seront donnés tout au long de la
présentation.

- Sujets spécifiques : Chaque sujet est expliqué sous forme de question/réponse
(principes de base, législation, ...). Certains d’entre-deux prévoient un pop-up de
questions plus spécifiques permettant de lancer la discussion afin de faire émerger
d’éventuels accords sur les matiéres concernées.

- Conclusion : synthese des bonnes pratiques échangées ou des accords trouvés
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Modération

Sur demande, un soutien méthodologique et organisationnel est prévu au bénéfice des médecins
généralistes et pharmaciens actifs a Bruxelles pour les projets situés dans la Région Capitale
Bruxelloise :

e Introduction du projet : soutien dans I'introduction et la mise en place d’un projet local.

e Accréditation : soutien dans les démarches liées a la demande d’accréditation de la
concertation.

e I|dentification : soutien dans l'identification des pharmaciens et médecins généralistes
pratiquant dans un méme quartier.

e Invitations : soutien dans les aspects organisationnels (invitations, diffusion, gestion des
inscriptions, identification d'un lieu de rencontre...).

e Modérateur : soutien dans la modération et/ou I'animation des concertations

e Rapport : soutien dans le reporting, la réalisation et la diffusion des rapports de la
concertation.

BESOIN D’INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES ? ®

Si vous avez des questions ou des commentaires, n’hésitez pas a nous contacter :

Réseau Multidisciplinaire Local de | Contact : Aline Godart

Bruxelles (RML-B) agodart.rml@famgb.be ¢ 02 375 12 97
www.rmlb.be

Union des Pharmaciens de Contact : Laure Geslin

Bruxelles (UPB/AVB) laure.geslin@upb-avb.be ¢ 02 219 40 56
www.upb - avb.be

Huis Voor Gezondheid Contact : Ulrike dragon
ulrike@huisvoorgezondheid.be ¢ 02 412 31 61
www.huisvoorgezondheid.be

Tous les outils ont été développés dans les deux langues (NI/Fr) et ont déja été mis a disposition
des médecins généralistes et pharmaciens bruxellois.



