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III. Organisatie van de gegevensstromen 
waarmee de ziekenfondsen de potentiële 
rechthebbenden op de verhoogde 
tegemoetkoming kunnen identificeren (“de 
proactieve flux”)

Deze omzendbrief en het bijhorend technisch document1 hebben betrekking op de proac-
tieve flux 2020.

Inleiding:

Deze omzendbrief behandelt de proactieve gegevensuitwisseling bedoeld in artikel 19 van het  
koninklijk besluit van 15 januari 2014 betreffende de verhoogde verzekeringstegemoetkoming  
(B.S. 29.01.2014)2, bedoeld in artikel 37, § 19, van de wet betreffende de verplichte verzekering 
voor geneeskundige verzorging en uitkeringen, gecoördineerd op 14 juli 1994. Deze gegevensuit-
wisseling heeft als doel de V.I. te ondersteunen in de detectie van potentiële rechthebbenden op 
de V.T. Deze detectie gebeurt op basis van het gezinsinkomen, dat wordt opgevraagd bij de FOD 
Financiën.

De omzendbrief stelt de modaliteiten vast voor de gegevensuitwisseling tussen de Directie contro-
le en beheer van toegankelijkheidsgegevens (Directie ACCES) van de Dienst voor administratieve 
controle (DAC) en de verzekeringsinstellingen (V.I.) in het kader van deze detectiestroom.

Als bijlage bij deze omzendbrief gaat de technische beschrijving van deze gegevensuitwisseling 
alsmede de tabel met overzicht van de gegevensuitwisseling.

1. Doel van de proactieve gegevensuitwisseling

De proactieve flux is een gegevensuitwisseling binnen de context van de verhoogde verzekeringste-
gemoetkoming (V.T.). De proactieve flux wordt voorzien om op een gestandaardiseerde manier voor 
alle sociaal verzekerden zonder recht op de V.T. na te gaan of ze potentieel toch in aanmerking 
komen voor het recht op de V.T.. De personen waarvan op basis van hun gezinsinkomen dat wordt 
opgevraagd bij de FOD Financiën, blijkt dat ze een echt potentieel recht hebben, worden hierover 
door hun V.I. gecontacteerd.

1	 Niet hier gepubliceerd
2. 	 Koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 15.01.2014 betreffende de verhoogde verzekeringstegemoet- 
	 koming, bedoeld in art. 37, § 19, van de wet betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en  
	 uitkeringen, gecoördineerd op 14.07.1994, dat o.a. voorziet in de organisatie van een jaarlijkse proactieve flux werd  
	 gepubliceerd in het B.S. van 31.03.2020. 
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2. Algemene beschrijving van het proces 

De organisatie van de proactieve flux kan worden teruggebracht tot een proces bestaande uit  
4 proces-fasen: 3 uitgevoerd door de verzekeringsinstellingen (V.I.) en 1 uitgevoerd door de Directie 
ACCES, namelijk:

Fase 1 - de selectie van de doelgroep}}

Fase 2 - inkomstenopvraging en –berekening}}

Fase 3 - contactnames}}

Fase 4 - inkomstenverklaringen en toekenning van het recht}}

Om de potentiële rechthebbenden te identificeren organiseren de ziekenfondsen een stroom in  
samenwerking met het RIZIV en de FOD Financiën. 

2.1. Fase 1: de selectie van de doelgroep

De proactieve flux wordt georganiseerd om voor gezinnen zonder recht op V.T. na te gaan of ze een 
potentieel recht op V.T. hebben. 

Om na te gaan of deze gezinnen in aanmerking komen voor het recht op de V.T. maken de V.I. een 
lijst op met gezinnen waarvan minstens 1 van de leden op 1 januari 2020 geen recht heeft op de 
V.T..

Uit proportionaliteits- en privacyoverwegingen wordt deze lijst ingekort tot de gezinnen die volgens 
hun V.I. wel een potentieel recht hebben op de V.T. De gezinnen waarvan de V.I. op basis van de cri-
teria uit artikel 20 van het Koninklijk besluit van 15 januari 2014 (verder uitgewerkt in de omzendbrief 
V.I. nr. 2020/1513 van 28.05.2020 betreffende de gezinssamenstelling in het kader van de proactieve 
flux van de verhoogde tegemoetkoming) vaststelt dat ze niet aan de inkomstenvoorwaarden zou-
den voldoen, worden niet opgenomen in de lijst. 

Zo worden gezinnen waarvan één van de gezinsleden in de loop van een van de vier voorgaande 
jaren geen gevolg gaf aan een uitnodiging om een aanvraag voor V.T. in te dienen of een aanvraag 
deed om het recht op de V.T. te openen en deze aanvraag niet vervolledigde of niet voldeed aan de 
inkomensvoorwaarden uitgesloten van deelname aan de proactieve flux. 

Ook gezinnen waarvoor de V.I. weet, onder meer op basis van de bijdragebonnen, dat 1 of meer-
dere gezinsleden inkomsten hebben die samengeteld hoger zijn dan het grensbedrag dat van toe-
passing is voor het reëel gezin of voor een gezin dat is samengesteld uit twee gerechtigden en twee 
personen ten laste indien het beherend ziekenfonds het reële gezin niet zelf kan vormen.4 

Het feit dat de gezinssamenstelling, vastgelegd in artikel 25 van het Koninklijk besluit van  
15 januari 2014, moet worden gehanteerd, betekent dat gerechtigden die samen een gezin vormen 
moeten worden geïdentificeerd. Bij gerechtigden die zijn gehuwd of wettelijk samenwonen, kan de 
V.I. de gezinssamenstelling bepalen zonder de verzekerde(n) in kwestie te contacteren. 

3	 Niet gepubliceerd in het I.B.
4. 	 Bij de proactieve flux worden de inkomsten van twee jaar voordien gebruikt. Voor de proactieve flux in 2020 is het 

inkomstenjaar 2018 (zie 2.2.). (Art. 19 § 2 1ste al. K.B. 15.01.2014). Gezien de inkomsten van 2018 worden gebruikt, worden 
voor de voorvermelde berekening ook de gemiddelde inkomensbedragen van het jaar 2018 (omzendbrief V.I. nr. 2018/388 
van 20.12.2018) alsook de bijdragebons 2018 gebruikt. Het grensbedrag V.T. dat van toepassing is op een gezin bestaande 
uit 2 gerechtigden en 2 personen ten laste komt op basis van de inkomstenbedragen 2018 neer op een bedrag van 
29.327,67 EUR.
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Indien het gezin niet met zekerheid vastgesteld kan worden, dan wordt een fictief gezin voor de 
proactieve stroom meegedeeld als minstens één van de gezinsleden op 1 januari van het jaar geen 
verhoogde tegemoetkoming geniet (onder voorbehoud van de uitsluitingen voorzien in het art. 20 
van het K.B. van 15.01.2014).

De afspraken met betrekking tot de samenstelling van de gezinnen in het kader van de proactieve 
flux zijn uitgewerkt in de omzendbrief V.I. nr. 2020/151 van 28 mei 2020.

2.2. Fase 2: inkomstenopvraging en –berekening

Algemene beschrijving gegevensuitwisselingen

Voor 16 april 2020 delen de ziekenfondsen de lijst met gezinnen zoals samengesteld in 2.1. mee 
aan het RIZIV. Hiermee start de 2de fase van de proactieve flux, namelijk de fase bestaande uit de 
inkomstenopvraging en –berekening.

In deze fase komen 4 gegevensuitwisselingen voor: Twee tussen de V.I.’ s en het RIZIV en twee  
tussen het RIZIV en de FOD Financiën. 

De verzending  van de lijst met gezinnen van de V.I. naar het RIZIV (Pro_01)}}

De verzending van INSZ-nummers van de afzonderlijke gezinsleden door het RIZIV naar de }}

KSZ/FOD Financiën (Pro_02)
De verzending van Inkomstengegevens van de afzonderlijke gezinsleden door de FOD  }}

Financiën/KSZ naar het RIZIV (Pro_03)
De verzending van gecodeerde resultaten van het inkomstenonderzoek van het RIZIV naar de }}

V.I. (Pro_04)

Alleen flux Pro_01 wordt in één keer verstuurd. Van de bestanden Pro_02, Pro_03 en Pro_04 wor-
den er in de loop van het proces 2 zendingen uitgewisseld.

Ook de semi-geautomatiseerde inkomstenberekening en de vergelijking tussen het gezinsinkomen 
en het V.T.-plafond gebeurt in deze fase. Bij de proactieve flux wordt het totaal gezinsinkomen bere-
kend op net dezelfde wijze als bij de systematische controle op de V.T. in 2020. (omzendbrief V.I. nr. 
2020/1185 van 29.04.2020)

Het proces kent geen uitwisseling van een feedbackstroom van de V.I. naar de DAC. De resultaten 
van de proactieve detectiestroom worden geëvalueerd door het RIZIV op basis van de kruising van 
het bestand proactieve flux (Pro_01 van 2020) met het fotobestand van de jaarlijkse uitwisseling V.T. 
van het daarop volgende jaar (Foto_01 van 2021). 

Pro_01: de lijst met gezinnen

Voor 16 april 2020 delen de ziekenfondsen de lijst met gezinnen zoals samengesteld in 2.1. mee 
aan het RIZIV. 

De voornaamste informatie in dit bestand zijn het aanvraagnummer waarmee een gezin wordt  
geïdentificeerd en de INSZ-nummers van de gezinsleden.

Het aanvraagnummer bestaat uit de elementen verzekeringsinstelling + jaar + INSZ-aanvrager. Dit 
jaar is het jaar waarin het bestand wordt doorgestuurd. Binnen het kader van deze omzendbrief is 
het jaar van uitwisseling het jaar 2020.

Het aanvraagnummer verschilt niet tussen bestand Pro_01 en de Pro_04. De reden waarom het 
aanvraagnummer als zone behouden blijft heeft te maken met de stabiliteit. Een INSZ-nummer kan 
wijzigen tijdens het proces en ook de verzekeringsinstelling kan veranderen. Het aanvraagnummer 
blijft echter stabiel.

5	 Niet gepubliceerd in het I.B.
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Het INSZ-nummer van de aanvrager wordt twee keer in het bestand proactieve flux opgenomen: 
één keer in het veld INSZ-nummer van de aanvrager en één keer als gezinslid. De aanvrager is het 
oudste gezinslid.

Het is de V.I. van de aanvrager, dus van het oudste gezinslid, die het gezin meedeelt in het bestand 
Pro_01 in het geval er sprake is van een intermutualistisch gezin. 

De gezinnen waarvan de aanvrager muteerde op 1 april 2020 moeten niet worden opgenomen in 
het bestand Pro_01.

Pro_02: Lijst met INSZ-nummers

De opvraging van inkomstengegevens gebeurt op basis van personen, niet op basis van gezinnen. 
Binnen de Directie ACCES worden de verschillende INSZ-nummers van de gezinsleden weerhou-
den en wordt op basis hiervan een lijst opgemaakt voor de FOD Financiën. 

De Directie bezorgt de INSZ-nummers van de gezinsleden voor 15 juni 2020 via de Kruispuntbank 
van de Sociale Zekerheid (KSZ) aan de belastingadministratie. (Art. 19, § 2 1ste al. K.B. 15.01.2014)

Pro_03: inkomsten per INSZ

Bij de proactieve flux worden de inkomsten van 2 jaar voordien (getaxeerd in het voorafgaande jaar) 
opgevraagd bij de FOD Financiën uit de TAXI-AS databank. Voor de proactieve flux in 2020 is het 
inkomstenjaar 2018 met als aanslagjaar 2019. (Art. 19 § 2, 1ste al. van het K.B. van 15.01.2014)

De FOD Financiën stuurt de inkomensgegevens voor de INSZ nummers door naar het RIZIV voor 
01.10.2020 (Art. 19 § 2 1ste al. K.B. 15.01.2014).
Verschillende inkomsten worden meegedeeld met een welbepaalde code, namelijk een IPCAL- 
code. De inkomsten waarmee rekening wordt gehouden zijn de bruto belastbare inkomens (Afdeling 
5 K.B. van 15.01.2014). Het zijn dan ook de IPCAL-codes voor deze inkomsten die worden opge-
vraagd. In het kader van de proactieve flux in 2020 worden dezelfde IPCAL-codes opgevraagd als 
voor de systematische controle op de V.T. in 2020. Deze IPCAL-codes en rekenregels zijn vastge-
legd in de omzendbrief V.I. nr. 2020/118 van 29.04.2020 betreffende “Gegevensstromen in het raam 
van de systematische controle in het jaar 2020 op het recht op de verhoogde tegemoetkoming”.

Naast de informatie over de IPCAL-codes stuurt de FOD Financiën ook een returncode door. De re-
turncode geeft de beschikbaarheid van het dossier van de rechthebbende in de TAXI-AS databank 
aan. De returncode 00 geeft aan dat de inkomensgegevens voor dat inkomstenjaar en voor die per-
soon beschikbaar zijn in de databank en de FOD Financiën deze heeft doorgestuurd. Achter deze 
code volgt dan minstens één IPCAL-code. De overige returncodes duiden aan dat de gegevens 
nog niet of niet beschikbaar zijn in de databank. Op deze codes volgen geen IPCAL-codes.

Inkomstenberekening en vergelijking gezinsinkomen met het V.T.-plafond 

De gezinnen worden gegroepeerd op basis van informatie in de Pro_01. 

Enerzijds wordt op basis van het aantal gezinsleden per gezin het in aanmerking genomen grens-
bedrag bepaald. Dat bedrag wordt berekend op basis van het gemiddeld inkomensbedrag van het 
jaar 2018 opgenomen in de omzendbrief V.I. nr. 2018/3886 van 20 december 2018. 
Anderzijds worden de inkomsten van de verschillende gezinsleden samengeteld. 

6	 Niet geplubiceerd in het I.B.
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Op basis van de resultaten van de vergelijking tussen beiden checkt de Directie ACCES vervolgens 
of het gezamenlijke inkomen van het gezin hoger of lager is dan het in aanmerking genomen grens-
bedrag. Het resultaat van deze vergelijking wordt omgezet in een code. 

Het gezinsinkomen wordt berekend op basis van de opgevraagde inkomsten (onder de vorm van 
inkomstencodes of IPCAL-codes) en volgens de rekenregels die gelden voor de systematische 
controle op de V.T. in 2020. Deze IPCAL-codes en rekenregels zijn vastgelegd in bijlage 2 van de 
omzendbrief V.I. betreffende de systematische controle in het jaar 2020.

Als het inkomen van één gezinslid ongekend is bij de FOD Financiën, kan het totale gezinsinkomen 
niet worden berekend. Als de ongekende inkomsten de inkomsten zijn van een gezinslid dat jonger 
is dan 18 jaar7, wordt diens inkomen gelijk gesteld aan nul EUR. 

In de gevallen waarvoor bij de FOD Financiën gegevens aanwezig zijn in mei, maar deze gegevens 
nog niet verwerkt zijn, hernieuwt de Directie ACCES de vraag naar de FOD Financiën in september. 
Indien op dat ogenblik voor dat gezinslid nog steeds geen returncode “00” kan worden verkregen, 
worden de inkomsten voor deze persoon als onbekend beschouwd.

Het berekende gezinsinkomen wordt vergeleken met het V.T.-plafond dat voor het gezin van toepas-
sing is. Het in aanmerking genomen grensbedrag is afhankelijk van het aantal gezinsleden en wordt 
berekend volgens de principes opgenomen in artikel 21 van het K.B. van 15 januari 2014. Voor 2018 
gelden de bedragen zoals opgenomen in de omzendbrief V.I. nr. 2018/388 van 20 december 2018.

Het resultaat van deze vergelijking tussen gezinsinkomen en V.T.-plafond wordt gecodeerd. Van 
de uitkomst van deze analyse werd de betrokken V.I., uitsluitend onder de vorm van deze code, op 
de hoogte gebracht. Het detail van de inkomsten wordt niet gecommuniceerd naar de V.I. En ook 
binnen de Directie ACCES wordt de berekening gecodeerd uitgevoerd en worden de inkomstenge-
gevens niet bewaard. 
Er zijn 3 mogelijke codes die worden gecommuniceerd in het antwoordbestand (Pro_04) aan de V.I. 
De code geeft aan of volgens het antwoord van de FOD Financiën de inkomsten van het gezin: 

groter of gelijk zijn aan het gezinsplafond: NOK}}

lager zijn dan het gezinsplafond: OK}}

ongekend zijn: ONHOLD.}}

Uitsluitend en alleen deze codes worden naar de V.I. gestuurd, niet het detail van de inkomsten of 
het resultaat in EUR van de berekening.

Pro_04: gecodeerde resultaten van het inkomstenonderzoek

De Directie ACCES stuurt in de antwoordbestanden van de Pro_04 de reeds vermelde codes door 
(OK, NOK of ONHOLD).  

De Pro_04 bestaat uit 2 zendingen. De eerste zending met codes wordt in augustus verstuurd naar 
de V.I. en de tweede in oktober (voor 01.11.2020). (Art. 19, § 2, al. 3) K.B. 15.01.2014) De V.I. sturen 
op hun beurt de informatie die zij ontvangen door naar het betrokken ziekenfonds. Het ziekenfonds 
heeft de verantwoordelijkheid om de gezinnen te contacteren. 

7. 	 De leeftijd van een gezinslid wordt geëvalueerd ten opzichte van de datum van 1 januari van het aanslagjaar. Op basis van 
de geboortedatum in relatie tot 1 januari van het aanslagjaar wordt bepaald of het gezinslid ouder of jonger is dan 18 jaar. 
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De Directie ACCES bevraagt de FOD Financiën een tweede keer in september 2020. Indien op dat 
ogenblik voor een gezinslid nog steeds geen inkomen8 kan worden verkregen, worden de inkom-
sten voor het gezin als onbekend beschouwd.

In de proactieve flux moet de code met betrekking tot het potentieel V.T.-recht steeds toekomen bij 
de V.I. die het gezin doorstuurde in zijn lijst, ook al is er sprake van mutatie in de tussentijd. Deze 
verzekerden kunnen niet genieten van het voordeel van de proactieve bevraging, want de oude V.I. 
kan geen contact meer opnemen met het gezin én de nieuwe V.I. heeft geen weet van het verstuur-
de antwoord. Anderzijds werd beslist dat het erg complex was om voor deze gegevensuitwisseling 
de NIC-filter te gebruiken.

De DAC stuurt per “aanvraag” één antwoord/één code per gezin door. Voor de INSZ-nummers 
waarvoor men reeds een definitief antwoord kreeg van de FOD Financiën wordt geen nieuwe aan-
vraag gedaan. We ontvangen per INSZ-nummers maar één “definitief en bruikbaar” antwoord van 
de FOD Financiën. Aan de hand van deze informatie wordt een unieke code opgemaakt met betrek-
king tot tot het potentieel recht op V.T. Deze unieke code wordt naar de V.I. gestuurd die de aan-
vraag bij de DAC indiende.

2.3. Fase 3: Verwerking van de gecodeerde antwoorden door de V.I.

De V.I. neemt contact op met het gezin waarvan het gezinsinkomen volgens de berekening onder 
het gezinsplafond ligt. Ze doet dit niet (of op eigen initiatief) met de gezinnen waarvoor de code zegt 
dat het gezinsinkomen groter of gelijk is aan het gezinsplafond of waarvan het inkomen niet volledig 
gekend is. 

Er zijn uitzonderingen op dit principe. De V.I. is niet verplicht om contact op te nemen met gezinnen 
waarvan zij op basis van andere informatie weet dat ze het plafondbedrag gaan overschrijden. 

Dit zijn gezinnen waar tussen het versturen van het bestand Pro_01 en het behandelen van het be-
stand Pro_04 blijkt dat:

Op basis van de bijdragebons één of meerdere gezinsleden over beroepsinkomsten beschikken }}

die samen hoger zijn dan het grensbedrag dat in het kader van dit hoofdstuk van toepassing is 
voor een gezin bestaande op basis van zijn werkelijke gezinssamenstelling.
De projectie op jaarlijkse basis van de afzonderlijke bijdragebons geeft aan dat het grensplafond }}

overschreden zou worden. 
Een recht werd geopend.}}

Een verklaring op erewoord (VOE) werd na de verzending van de Pro_01 afgelegd zonder te lei-}}

den tot een opening van het recht wegens overschrijding van het inkomensplafond. 
De aanvrager muteerde naar een andere V.I..}}

De gezinssamenstelling wijzigde (behalve als de wijziging bestaat uit de komst van een kind ten }}

laste jonger dan 16 jaar voor wie het een eerste inschrijving is in het Rijksregister).
Een gezinslid is overleden. }}

Een kind jonger dan 16 jaar het gezin verlaten heeft.}}

2.4. Fase 4: inkomstenverklaringen en toekenning van het recht

Het resultaat van fase 2 van de proactieve flux leidt niet tot een automatische toekenning van het 
recht op V.T. Nadat de verzekerde wordt gecontacteerd, moet de V.I. een inkomstenonderzoek af-
nemen bij de verzekerden opdat die zijn een recht op de V.T. zou kunnen openen. 

8. 	 Geen antwoord met een returncode “00”.



63I.B. 2020/4 - 3e Deel - Richtlijnen van het RIZIV

Alle standaardvoorwaarden en -procedures zoals vastgelegd in afdeling 6 van het K.B. van  
15 januari 2014 gelden bij de inkomstenonderzoeken in het kader van de proactieve flux. 

Niet alle gezinnen die worden gecontacteerd in het kader van de proactieve flux zullen  effectief een 
recht op de V.T. openen. De V.I. sturen geen feedback bestand door naar de Directie ACCES als 
gevolg op het Pro_04 bestand, maar er is wel een uitwisseling van de statistieken voorzien om de 
resultaten van de proactieve flux op te volgen. Deze statistieken en hun uitwisseling staan beschre-
ven in een aparte omzendbrief.

3. Bewaringstermijn(en) van de gegevens

De gegevens moeten minstens bewaard worden voor de duur van de verjaringstermijn die voor de 
terugvordering van de tegemoetkomingen geldt. Artikel 174, eerste lid, 6° van de wet betreffende 
de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen gecoördineerd op 14 juli 
1994 bepaalt dat de vordering tot betaling van prestaties in de geneeskundige verzorging verjaart 2 
jaar na het einde van de maand waarop die prestaties betrekking hebben. Maar krachtens art. 174, 
derde lid geldt dit soort van verjaring niet als het ten onrechte verlenen van prestaties het gevolg 
zou zijn van bedrieglijke handelingen waarvoor hij wie ze tot baat strekten, verantwoordelijk is. In dat 
laatste geval bedraagt de verjaringstermijn 5 jaar. Het is bijgevolg noodzakelijk om alle gegevens, 
inclusief de gegevens van de belastingadministratie, te bewaren voor een periode van tenminste 5 
jaar vanaf het einde van de maand waarin de prestaties zijn vergoed, om de gevallen van fraude nog 
te kunnen opsporen en behandelen. 
Om de correcte afhandeling van zulke dossiers te verzekeren dienen de verzekeringsinstellingen 
alle gegevens met betrekking tot de tegemoetkomingen verleend aan een rechthebbende voor een 
jaar X, te bewaren tot het einde van het jaar X+6.

	 Opmerking: Alhoewel in het kader van het gebruik van de “Nippin”-infrastructuur, een  
		  historiek wordt bijgehouden over 10 jaar, betekent deze historiek niet dat de gegevens met 
betrekking tot de toepassing van de V.T. ook effectief over de ganse duur van deze periode nog 
gebruikt kunnen worden: De machtiging voor de gegevensuitwisselingen die door het sectoraal co-
mité van de federale overheid werd verleend, beperkt de bewaringstermijn tot 6 jaar, zoals hiervoor 
vermeld. Dit betekent dat de gegevens die in het raam van de historiek van de Nippin-gegevens-
overdracht worden bijgehouden, dus slechts voor deze termijn effectief gebruikt kunnen worden.

4. Inwerkingtreding

Deze omzendbrief is van toepassing voor de proactieve gegevensuitwisseling van 2020.

	 Omzendbrief V.I. nr. 2020/197 – 3991/323 van 14 juli 2020.


