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@/ 1. Finalités

INAMI-RIZIV

Plateforme d’échange d’informations médicales :

» Qui permet d’identifier ses interlocuteurs via le n° de registre national de la
personne concernée

— Les interlocuteurs : médecin-conseil, médecin du travail et médecin généraliste
» Dans le cadre de l'incapacité de travail :

— Dans un trajet concernant le retour au travalil

— Pour un échange d’informations non directement liées a un trajet
» Au moyen d'un dossier individuel de communication

- Messages échangés, qui forment des conversations ; possibilité d’y annexer
différents types de documents et de sélectionner le/les interlocuteurs

— Consulter des données-clés relatives a la gestion d’'un des trajets retour au travail



0 2. Les acteurs/utilisateurs

INAMI-RIZIV ' A
Y ont acces aujourd’hui :

* Les médecins géneéralistes

« Les Services Externes de prevention :
— Médecins du travail
— Personnel infirmier
— Membres des secretariats médicaux

« Les OA:
— Médecins-conseils
— Coordinateurs Retour au travalil
— Membres des équipes multidisciplinaires
— Membres de secretariats médicaux 4



¢ '/ 2. Les acteurs/utilisateurs
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A terme, objectif d’y élargir I'acces
 Aux medecins specialistes

* Aux Services internes de prévention
« A Medex et Empreva

* Aux assurés sociaux

Hors scope
 Les employeurs



<4 3. Informations échangées
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Trajets de retour au travail:

- toute information nécessaire dans le cadre des ‘“trajets
Médecine du travail”
- comme deécrit dans le code du bien-étre au travail: trajet de

réintégration (trajet formel), visite préalable a la reprise du travail
(trajet informel), procédure force majeure médicale

- toute information nécessaire dans le cadre des “trajets AMI”

- trajets de Retour au Travail introduit par le médecin-conseil,
trajets de Retour au travail introduit a la demande la personne
concernee



<4 3. Informations échangées
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Pour toute personne en incapacité de travail:

- tout échange d’informations relatives a une personne
reconnue en incapacité de travail et en lien avec les
évaluations correspondantes

- de nouvelles fonctionnalités ont été ajoutées dans le
cadre des mesures gouvernementales (01.01.2026) — entre
autres I'évaluation du potentiel de travalil



O~ o 4. Consentement de la personne

concerneée (1) |
INAMI-RIZIV

« Le consentement de la personne concernée recueilli par
I’acteur qui initie une communication dans TRIO:

— Médecin généraliste / médecin-conseil / médecin du travail

 Pas de consentement global de la personne concernée.

— Le consentement est donné par trajet ou par sujet afin de
pouvoir consulter les autres parties

» Exemple : procédure force majeure medicale - Code 1.4 82/1 §2 :

Moyennant le consentement du travailleur, le conseiller en prevention-
meédecin du travail peut se concerter avec le médecin traitant du
travailleur, le médecin qui a délivré le certificat médical et/ou le
meédecin conseil. Sur cette base, le conseiller en prévention-médecin
du travail détermine s’il est définitivement impossible pour le
travailleur d’effectuer le travail convenu




O 4 4. Consentement de la personne

concerneée (2) |
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— Dans certains cas, aucune autorisation n'est requise. |l s'agit
alors d'une action fondée sur une obligation légale.

« Exemple : Le médecin du travail doit informer le médecin-conseil de
la fin d’un trajet de réintégration - Code 1.4-76 §1er al.2

Le conseiller en prévention-médecin du travail informe le médecin
conseil de la fin du trajet de réeintégration et de son motif.

« Cela vaut également pour la notification du début du trajet de
reintégration et la notification de I'absence lors de I'entretien dans le
cadre de I'évaluation de la réinsertion.




¢ '/ 5. Nouvelles fonctionnalités
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» Depuis janvier 2026, dans le cadre des nouvelles mesures de la
politique Retour au Travail et dans le cadre de Réintégration 3.0, nous
avons listé toutes les situations ou il y a un impact sur la communication via

TRIO.

Pour chaque situation, nous avons identifié :
e qQui initie la communication
* aquila communication est destinée
* la nécessité ou non du consentement de la personne concernée

« laréférence légale

Résultat dans TRIO:
* un menu déroulant (dans le champ Sujet) avec la liste de ces situations
» pour que le destinataire d'un message identifie facilement I'objet du
message.

« Etil y aun contrdle si le consentement est nécessaire. 10
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6. Démo

Medecins geneéralistes
Authentification

Page d’acceuil
Conversation
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<4 6.1 Médecins généralistes
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* Accessible a partir du soft via single sign on

* Notification dans le soft si un message est envoyeé
par un OA ou un service de prevention avec un lien
vers le message dans TRIO

« Questions posees via TRIO qui, en principe, ne
peuvent pas étre traitées par ce canal :
— Exemple : Demandes des accords de soins de sante

— Objectif : ajouter des sujets supplémentaires dans TRIO en
précisant par quel canal les informations doivent étre transmises

12



‘ '/ 6.2 Authentification
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URL: www.trio.fgov.be

Se connecter pour TRIO

Acceés: via elD ou itsme

Choisissez votre profil:

Gestion des utilisateurs via le DPO et e o oo e
(UMAN) pour les OA et les services
de prévention Ajseirjdel'organis_ation:

Confirmer le profil

» Besoin d'aide ? @
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http://www.trio.fgov.be/

@y 6.3 Page d’accueil médecin généraliste
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/A TRIO

Rechercher une personne

Je connais le NISS

NISS*

ﬂ 2 Nom médecin , Médecin généraliste Changer de profil

Conversations en attente d'une réponse

Participants a la conversation
12/01/2026 09:46

Participants & la conversation
12/01/2026 09:45

Participants a la conversation
19/12/2025 10:24

Participants a la conversation
07/10/2025 11:43

Participants & la conversation
18/09/2025 08:06

Voir toutes les conversations en attente d'une réponse (9)

Contact | FR
Me déconnecter

NISS de la personne concernée
Potentiel de travail

NISS de la personne concernée
Evaluation de I'incapacité de travail

NISS de la personne concernée

Concertation dans le cadre de I'évaluation de la réintégration

NISS de la personne concernée
Concertation dans le cadre du trajet ReAT

NISS de la personne concernée
Concertation dans le cadre du trajet ReAT
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o 6.3 Page d’accueil OA/service de
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@ & Nom utilisateur  Collaborateur administratif service externe Changer de profil Aide | FR
TRIO : L . - i

= @3 Nom organisation Gérer les assignations Me déconnecter

Rechercher une personne Conversations en attente d'une réponse Voir toutes les conversations en attente d'une réponse (4)
; Participants a la conversation . NISS personne concernée
Je connais le NISS 27/03/2026 13:32 ! Evaluation de I'état de santé
NISS* Q Participants a la conversation , NISS personne concemee
05/02/2026 13:19 Evaluation de I'état de santé
Participants a la conversation . NISS personne concernée

11/12/2025 14:23 " Potentiel de travail

Participants a la conversation y NISS personne concernee
31/10/2025 14:58 Evaluation de I'é1at de santé

Voir tous les dossiers de l'organisation

Dossiers qui me sont assignés

NISS Personne concernée Employeurs Pas visible pour 'OA Modifié le Modifié par
NISS personne 0 Nom personne concernée N6m employeur 08/05/2026 11:56
concernée —

NISS personne

concernée |_D Nom personne concernee Nom employeur 08/05/2026 09:56




" 6.4 Conversation initiée par le médecin
généraliste — niveau dossier
INAMI-RIZIV

Créer une conversation

Sujet

Sujet*
Questions sur le dossier d'incapacité de travail

@ Vous pouvez contacter le(s) destinataire(s) ci-dessous si vous avez des questions sur le dossier d'incapacité de travail auprés de l'organisme assureur.
Le consentement de la personne concernée est nécessaire.

i i Sujet*
Destinataire )

Seul(s) le(s) destinataire(s) disponible(s) est(sont) affiché(s) ici.

O Nomde l'organisme assureur de la personne concernée Questions sur le dossier d'incapacité de travail

M .
eesage Questions sur le fonds ReAT
Message*
Questions sur le projet de formation professionnelle
Demande pour démarrer un trajet de réintégration
Annexe(s)

Potentiel de travail

Informer le ou les autres participants gu'une réponse est attendue

QO oui
@® MNon

[} Je dispose du consentement de la personne concernée pour créer cette conversation.
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0" J 6.4 Conversation dans un trajet de
" . réintégration chez le service de prévthion

Initié par le service de prévention Initié par 'OA ou le médecin
genéraliste

Créer une conversation

Créer une conversation

Sujet
Sujet*
Sujet
Motification d’absence d'évaluation de réintégration Sujet*

Résultat de la procédure de recours
Concertation dans le cadre du trajet de réintégration

Concertation dans le cadre de I'évaluation de la réintégration

Concertation dans le cadre du trajet de réintégration

Motification de la fin du trajet de réintégration

17

Proiet de nlan de réintéaration




/ '/ 7. Supports utilisateurs (1)
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 Help Desk pour assister les utilisateurs en cas de question

technique ou business
» Guide utilisateur disponible via TRIO et le site de I'INAMI
 Médecins généralistes:

* Pour toute question/proposition sur la plateforme: ssmg@ssmg.be avec

sujet « Plateforme TRIO »

* Mutualités et services de prévention:

» Pour toute question/proposition sur la plateforme: Contacter la personne

de contact au sein du service concerné
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https://www.inami.fgov.be/fr/professionnels/professionnels-de-la-sante/medecins/trio-la-plateforme-pour-communiquer-facilement-avec-vos-confreres-lorsque-vous-accompagnez-une-personne-en-incapacite-de-travail
mailto:ssmg@ssmg.be

<4 7. Supports utilisateurs (2)
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» Vidéo : vidéo introductive + vidéos décrivant des scenarios par type

d’utilisateur (en cours) -> site de ['INAMI

 Le DPO (Data Protection Officer) de 'INAMI est chargé de gérer

les questions relatives au respect de la vie privée des citoyens

» L'INAMI est disponible pour faire des démos plus détaillées et

spéecifiques pour une groupe d’utilisateurs
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https://www.inami.fgov.be/fr/professionnels/professionnels-de-la-sante/medecins/trio-la-plateforme-pour-communiquer-facilement-avec-vos-confreres-lorsque-vous-accompagnez-une-personne-en-incapacite-de-travail
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Merci pour votre attention
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