GESPREKSFICHE – CONSULTATIE BIJ DE HUISARTS OF EERSTELIJNSPSYCHOLOOG MET EEN PATIËNT MET STRESS- EN WERKGERELATEERDE KLACHTEN 
Algemene werkcontext
· Wat is uw functie en hoelang doet u dit werk (anciënniteit)?
· Wat voor werk doet u?
· Hoe ervaart u uw werk doorgaans? Loopt het goed of ervaart u spanningen, frustraties of obstakels?
· Sinds wanneer ervaart u problemen?
· Wat loopt goed? Wat loopt moeilijk?
Inhoud & organisatie van het werk
· Voelt u zich autonoom in uw werk?
· Krijgt u genoeg tijd om taken af te ronden?
· Worden uw vaardigheden goed benut?
· Is het werk emotioneel belastend/veeleisend?
Arbeidsomstandigheden
· Hoe is uw werkplek uitgerust?
· Hoe zou u de werksfeer omschrijven?
· Hebt u een plek om te eten/lunchen/pauzeren?
· Moet u vaak zitten, staan of fysiek werk doen?
· Bent u onzeker over de toekomst van uw werk?
Relaties op het werk
· Wat is uw relatie met collega’s?
· Kunt u terecht bij uw leidinggevende/management?
· Voelt u zich gesteund?
· Kunt u open communiceren?
Stressklachten & impact
· Wat zijn de stressklachten (fysiek, emotioneel, gedrag)
· Frequentie & verloop (betere/mindere momenten)? Zijn er momenten dat het beter gaat?
· Wat is de impact op uw dagelijks leven?
· Wat zijn volgens u de oorzaken van de stress (Denk aan het werk bv: werkdruk, rolonduidelijkheid, emotionele belasting, onvoldoende autonomie,… maar ook privé bv zorgen voor de kinderen, conflicten thuis, eenzaamheid,…)? 
· Wie is er bij deze situatie betrokken op het werk of thuis?
Coping & hulpbronnen
· Hoe houdt u het momenteel vol?
· Wordt u ondersteund door mensen in uw omgeving/netwerk?
· Welke stappen hebt u zelf al ondernomen om de situatie te verbeteren?
Hulpvraag & verwachtingen
· Wat verwacht u van mij/ons? Wat zou volgens u kunnen helpen in deze situatie?
· Begeleiding / doorverwijzing / werkhervatting / andere?
· Wat heeft u ertoe gebracht om hulp te zoeken of bij mij te komen?

Deze lijst kan als leidraad dienen, waarbij niet elke vraag gesteld hoeft te worden, maar wel afgestemd op de situatie van de patiënt.
