FICHE DE CONVERSATION – CONSULTATION CHEZ LE MÉDECIN GÉNÉRALISTE OU LE PSYCHOLOGUE DE PREMIÈRE LIGNE AVEC UN PATIENT PRÉSENTANT DES PLAINTES LIÉES AU STRESS ET AU TRAVAIL
Contexte professionnel général
· Quelle est votre fonction et depuis combien de temps exercez-vous ce travail (ancienneté) ?
· Quel type de travail effectuez-vous ?
· Comment vivez-vous généralement votre travail ? Est-ce que cela se passe bien ou ressentez-vous des tensions, frustrations ou obstacles ?
· Depuis quand rencontrez-vous des difficultés ?
· Qu’est-ce qui se passe bien ? Qu’est-ce qui est difficile ?
Contenu et organisation du travail
· Vous sentez-vous autonome dans votre travail ?
· Avez-vous suffisamment de temps pour terminer vos tâches ?
· Vos compétences sont-elles bien utilisées ?
· Le travail est-il émotionnellement lourd/exigeant ?
Conditions de travail
· Comment votre lieu de travail est-il aménagé ?
· Comment décririez-vous l’ambiance de travail ?
· Disposez-vous d’un endroit pour manger/déjeuner/faire une pause ?
· Devez-vous souvent rester assis, debout ou effectuer un travail physique ?
· Êtes-vous inquiet/inquiète concernant l’avenir de votre travail ?
Relations au travail
· Comment est votre relation avec vos collègues ?
· Pouvez-vous vous adresser à votre responsable/management ?
· Vous sentez-vous soutenu(e) ?
· Pouvez-vous communiquer ouvertement ?
Plaintes liées au stress et impact
· Quels sont les symptômes de stress (physiques, émotionnels, comportementaux) ?
· Quelle est leur fréquence et leur évolution (meilleurs/moins bons moments) ? Y a-t-il des moments où cela va mieux ?
· Quel est l’impact sur votre vie quotidienne ?
· Selon vous, quelles sont les causes du stress (Pensez au travail, par exemple : charge de travail, manque de clarté des rôles, charge émotionnelle, autonomie insuffisante… mais pensez aussi à la vie privée, par exemple : enfants à charge, conflits à la maison, solitude, etc.) ?
· Qui est impliqué dans cette situation au travail ou à la maison ?
Stratégies d’adaptation et ressources
· Comment faites-vous actuellement pour tenir le coup ?
· Êtes-vous soutenu(e) par des personnes de votre entourage/réseau ?
· Quelles démarches avez-vous déjà entreprises vous-même pour améliorer la situation ?
Demande d’aide et attentes
· Qu’attendez-vous de moi/de nous ? Qu’est-ce qui pourrait vous aider dans cette situation selon vous ?
· Accompagnement / orientation / reprise du travail / autre ?
· Qu’est-ce qui vous a poussé à chercher de l’aide ou à venir me consulter ?

Cette liste peut servir de guide ; il n’est pas nécessaire de poser chaque question, mais celles-ci doivent être adaptées à la situation du patient.

